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Johdanto

Tahan ohjeeseen on koottu mahdollisimman laajasti
erilaisia hairio- ja kriisitilanteita, joita kouluissa ja oppilaitok-
sissa tapahtuu. Ohje on jaettu fyysisen, psyykkisen, sosiaa-
lisen ja rakenteellisen turvallisuuden osa-alueisiin (kuva 1).
Osa-alueet saattavat menna limittain, mutta jaottelussa on
huomioitu p&aasiallinen, kunkin teon tai tapahtuman
turvallisuuden tunnetta uhkaava osa-alue.

Psyykkinen
turvallisuus

Turvallisen tyo- ja

opiskeluympariston
peruselementit

Rakenteellinen Sosiaalinen
turvallisuus turvallisuus

Kuva 1. Turvallisuuden osa-alueet (Kuva: mukaillen Rikander 2021)



Fyysinen turvallisuus (yksilon fyysinen koskemattomuus)

on uhattuna silloin, kun henkil66n kohdistuu fyysisen vahingoittumisen vaara.
Fyysista koskemattomuutta voidaan uhata seké tahallisesti (esim. vakivalta,
itsensa vahingoittaminen, paihteiden kaytt6, seksuaalinen hairintd) tai tahatto-
masti (tapaturmat, vahingot).

Psyykkisella turvallisuudella tarkoitetaan yksilon subjektiivista turval-
lisuuden tunteen kokemusta. Subjektiivinen turvallisuudentunne perustuu
yksilén persoonallisuuteen, asenteisiin, arvoihin, motivaatioon, tietotaitoon
ja kokemukseen ja sité voivat horjuttaa esimerkiksi kiusaaminen toistuvana
aggressiivisena kdytoksend, uhkaavat tilanteet, vakivaltatilanteet jne.

Sosiaalinen turvallisuus tarkoittaa yksilén kokemusta turvallisuusilma-
piirista eli esimerkiksi yksildiden vélisista suhteista, vuorovaikutuksesta,
yhteisén arvoista, asenteista, sovituista sdanngisté ja nilden noudattamisesta ja
valvonnasta seké yhteenkuuluvuudesta. Kiusaaminen uhkaa myds sosiaalista
turvallisuutta.

Rakenteellinen turvallisuus ymmarretdan tdssé ohjeessa rakennetun ympa-
riston turvallisuuteen eli paloturvallisuuteen, turvallisuustekniikkaan, kiinteistéon
ja kalusteisiin liittyvana turvallisuutena. Tassa kokonaisuudessa rakenteelliseen

turvallisuuteen kuuluvat esimerkiksi oppilaan tahallaan rikkoma tai vahingoitta-

ma koulun kiinted tai irtain omaisuus.

Turvallisella ja terveellisella opiskeluympéristélla ja -yhteisdlla on suuri merkitys
oppilaan ja opiskelijan terveydelle ja hyvinvoinnille, ja se mahdollistaa samalla
parhaan mahdollisen ympéristdn oppia omien kykyjen mukaisesti. Oikeudesta
turvalliseen opiskeluymparistdon saadetédan erikseen niin perusopetuslaissa
(29 §), ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa (80 §) kuin lukiolaissa-
kin (40 §). Terveellisesta ja turvallisesta opiskelu- ja tydskentely-ymparistosta
seka hyvinvoivasta yhteis6stéd hydtyy myos koulun ja oppilaitoksen henkildstoé.
Turvallisesti tydymparistosta sdddetaan tydturvallisuuslaissa (8 §). Opetuksen
jarjestajan edustajana esihenkil6 (rehtori tai koulutuspaallikko) ja johtaja
ovat tyénantajan ja opetuksen jarjestdjan edustajana vastuussa seka
tyoyhteisdnsa etta oppilaidensa terveydesta, turvallisuudesta ja hyvin-
voinnista (oph.fi).

Turvallisuusvastaavalla tarkoitetaan t&ssa ohjeessa kasvatuksen ja opetuk-
sen palvelukokonaisuuden hallintoon sijoitettuja turvallisuusvastaavia (Mika
Raitio perusopetus, ja Lassi Maunila |l-aste). Kouluissa ja oppilaitoksissa toimii
lisdksi koulu-/oppilaitoskohtainen turvallisuus- ja apulaisturvallisuusvastaava.



Odottamattoman
tapahtuman tai
tilanteen purkaminen

(Koskee lahes kaikkia toimintamallin tilanteita)

Termi psykologinen ensiapu tarkoittaa toisten inmisten
antamaa valitonta yleista kaytanndllista, psykologista ja
sosiaalista tukea. Se on turvallinen auttamismuoto,
joka sopii kaikille.

Apu perustuu akuutin stressin lievittdmiseen luonnollisessa toipumisessa
auttavaa selviytymisté tukemalla. Se sisaltdé tunkeutumattoman huolenpidon ja
tuen tarjoamisen, tarpeiden ja huolien arvioinnin seké perustarpeiden tyydytta-
misessa auttamisen (ruoka, vesi, tieto). Psykologinen ensiapu on kuuntelemista
ilman painostamista puhumaan, lohduttamista ja auttamista tuntemaan olo
rauhallisemmmaksi, maadoittamista, saamaan yhteys tietoon, palveluihin ja sosiaa-
liseen tukeen seké lisdvahingoilta suojeleminen. Lasten ja nuorten auttamises-
sa ensisijaista on, etté lapset ja nuoret saavat (tutuilta) lasna olevalta aikuisilta
turvaa ja huolenpitoa seka apua rauhoittumiseen ja yhteyden huoltajaansa ja/
tai paasevat huoltajiensa luo. Psykologista ensiapua voidaan antaa yksil6llisesti ja
ryhmissé (esim. lyhyet luokkatuokiot oppilaille ja purkukeskustelut henkildstélle)

Psykologisen ensiavun antaminen edellyttda, ettd hairio- ja kriisitilanteissa
koulujen tulee valittémasti varmistaa oppilaiden ja henkildston turvallisuus.
Jos koulu on tapahtumapaikka, oppilaille ja henkildstélle tulee jarjestaa tur-
vallinen paikka, tarvittaessa siirtdd heidat muualle tapahtumapaikalta (ennalta
suunnitellut tilat) tai minimoida tapahtumapaikalla silminnakijéind oleminen ja
suojata ihmisia vahingoilta. Valittdmiin turvallisuustoimiin voi kuulua myos
juotavan tai syétavan tarjoaminen perustarpeiden huolehtimiseksi.'

1 Ohje: Tydyhteisodn psykologinen ensiapu.

Turvallisuuden tunteen palauttamista kouluissa ja oppilaitoksissa koskeva,
psykologi ja psykoterapeutti Soili Poijulan laatima kokonaisuus on tdmén
ohjeen liitteena.




Tiedottaminen ja
sisainen viestinta

Koulun ja oppilaitoksen tiedottamisesta ja sisdisesta viestinnasta, tiedottami-
sen ja viestinndn kaytdnndista ja vastuukysymyksisté ohjeistetaan erikseen.
Lahtékohtana on, ettd viranomaisjohtoisessa tehtavassa tiedottamisesta vas-
taa tilannetta johtava viranomainen. Tilanteen jalkeen tiedottamisesta sovitaan
yhdessa tilannetta johtavan viranomaisen kanssa niin, ettd tiedottamisvastuu-
seen liittyvat kysymykset ja tiedotettavien asioiden sisaltd ovat kaikille osapuo-
lille yhdenmukaiset ja selvat. Tiedottamisen ja siséisen viestinnan ohjeistuksen
tulee olla linjassa Turun kaupungin kriisiviestintdohjeen kanssa.

Ohjeen sijoittuminen ja
suhde muihin ohjeisiin

Ohje koulun ja oppilaitoksen hairi6- ja kriisitilanteissa on koulujen ja oppilai-
tosten pelastus- ja turvallisuussuunnitelmien liite ja se antaa k&ytadnndn ohjeita
toimenpiteista erilaisissa hairid- ja kriisitilanteissa. Ohjeessa ei kasitella rehto-
rin / koulutuspaallikén koululaeissa saadettyja hallinnollisia kurinpitokei-
noja ja turvaamistoimenpiteita. Opetuksen jarjestdjan tulee kuitenkin laatia ja
ohjeistaa opetussuunnitelman yhteydessa suunnitelma kurinpitokeinojen tur-
vaamistoimenpiteiden kayttdmisesta ja niihin liittyvistd menettelytavoista.’

Kriisitilanteiden hoitamiseen varaudutaan kriisisuunnitelmalla, joka on opiskelu-
huoltosuunnitelman liitteend. Ohje koulun ja oppilaitoksen hairi6- ja kriisitilan-
teissa ja kriisisuunnitelma sekd muut koulun / oppilaitoksen laatimat menettely-
tapaohjeet ja suunnitelmat? tdydentavat toinen toisiaan. Koulun ja oppilaitoksen
henkildkunta tutustuu vuosittain erilaisiin oppilaitoksen ohjeisiin ja henkildstolle
jarjestetdan sdanndllisesti psykologiseen ensiapuun ja kriisitoimintaan liittyvaa
koulutusta ja harjoituksia. Ohje koulun ja oppilaitoksen hairio- ja kriisitilanteissa
kuuluu osaksi tata perehtymista.

1 OPH:n www-sivut 2025.

2 Esimerkiksi oppilaiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnaltd annettu ohje,
paihteiden kdytdn ehkéisemiseen liittyva ohje, koulun jarjestyssdannét ja tasa-arvo ja yhdenvertai-
suussuunnitelma ym. koulujen ja oppilaitosten ohjeet, suunnitelmat ja toimintamallit.



Fyysinen
turvallisuus

——



Kouluun / oppilaitokseen
kohdistuvat uhkaukset

Akuutit toimenpiteet kouluun tai oppilaitokseen

kohdistuvassa uhkaustilanteessa

Kaikkiin koulussa / oppilaitoksissa esiin tulleisiin uhkatilanteisiin
suhtaudutaan ja tulee suhtautua vakavasti!

1. Soita 112 akuutissa tilanteessa / heti kun olet saanut tiedon uhkauksesta.
2. llmoita uhkauksesta esihenkiléllesi ja turvallisuusvastaavalle.
3. Sailyta / pyri tallentamaan uhkausmateriaali
(esim. viestit, tdherrykset, kuvakaappaukset).
4. Kirjoita muistiin mahdollisimman tarkasti sanallisesti ilmoitettu uhkaus.
Arvioi uhkauksen taso ja laajuus viranomaisten, esihenkildiden ja asiantuntijoiden kanssa.
Rehtori / koulutuspdaillikkd konsultoi uhkauksesta tarvittaessa koulun tai oppilaitoksen
kriisiryhma&a.
7. Kirjaa tapahtumien kulku ja tehdyt paatdkset muistiin.
8. Rehtori / koulutuspaallikké arvioi
* miten tilanteesta ilmoitetaan koulun henkilékunnalle ja
e kutsuu tarvittaessa kriisiryhméan koolle.

o o

Toiminta uhkatilanteen jalkeen

ALA tiedota! Rehtori / koulutuspaillikko sopii tiedottamisesta ja tiedottamisvastuusta
yhdessa tilannetta johtavan viranomaisen (lahtokohtaisesti poliisin) kanssa.
Katso erilliset ohjeet ilmoitusten tekemisesté ja tiedottamisesta.

Jalkitoimet uhkauksen jalkeen

. Sovi mahdollisesta lisdvartioinnista esihenkildsi ja turvallisuusvastaavan kanssa.
2. Pohtikaa yhdessa, tarvitseeko esimerkiksi koulun /oppilaitoksen
lukitusta muuttaa méaaraajaksi.
3. Varmista opiskeluhuollon kanssa, etta tukea I6ytyy tarvittaessa
e oppilaille ja opiskelijoille.
Varmista ty6terveyshuollon kanssa, etta tukea I6ytyy tarvittaessa
¢ henkilékunnalle.
Some-keskusteluja on hyva seurata, ala kuitenkaan ota kantaa keskusteluihin.
Tarkkaile tilanteen kehittymista.
Tiedota tilanteessa tapahtuvista muutoksista viipymatta esihenkiléasi ja turvallisuusvastaavaa.
Tee tarvittavat ilmoitukset (rikosilmoituksen tekee paasaantdisesti uhkauksen havainnut tai
vastaanottanut henkild tarvittaessa yhteistydssa esihenkildnsé kanssa) ja muut merkinnit.
Katso erilliset ohjeet ilmoitusten tekemisesté ja tiedottamisesta.
9. Al keskustele uhkaukseen tai tapaukseen liittyvista asioista ulkopuolisten kanssa.
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Kouluun / oppilaitokseen
kohdistuva pommiuhkaus

Akuutit toimenpiteet kouluun tai oppilaitokseen

kohdistuvassa pommiuhkaustilanteessa

Kaikkiin koulussa / oppilaitoksissa esiin tulleisiin uhkatilanteisiin
suhtaudutaan ja tulee suhtautua vakavasti!

Puhelimitse tullut uhkaus:
1. Pysy rauhallisena, pyri pitkittdmaan puhelua.
2. Kysy missa pommi on, miltd pommi nayttaa, milloin pommi réjéhtaa, milloin ja miksi pommi on tuotu.
3. Jos mahdollista, tallenna puhelu tai pyyda tykaveria kuuntelemaan puhelua kaiuttimen kautta.
e  Huomioi mahdollisimman paljon tekijaan liittyvia seikkoja: sukupuoli, ika,
kielenkayttd, aksentti / murre, henkinen mielentila, taustadanet ja -melu.
¢ Kirjoita uhkaus mahdollisimman tarkoin ylés, mikéli puhelua ei voi tallentaa.

Uhkaus tulee muulla tavoin:

1. Soita 112.

2. llmoita uhkauksesta esihenkiléllesi ja turvallisuusvastaavalle.

3. Sailytd uhkausmateriaali (viestit, téherrykset), ota mahdollisuuksien mukaan
kuvakaappaus (esim. some).

4. Rehtori / koulutuspaillikké konsultoi kriisiryhmaa.

5. Rehtori / Koulutuspaallikkd kriisiryhmaa konsultoiden arvioi
¢ tiedottamisesta koulun henkiléstdlle ja
e Kkutsuu tarvittaessa kriisiryhméan koolle.

6. Kirjaa tapahtumat ja tehdyt paatékset.

Akuutit toimenpiteet loydettaessa vieras- tai epailyttava esine

Esine voi olla ldhes mita tahansa ”isannattomasta” laukusta kirjeeseen jne.
. Ala koske esineeseen.

. llmoita esineesta esihenkilblle ja tarvittaessa poliisille.

. Erista alue, estad muita ldhestymasta esinetta.

. Soita 112 ja jarjesta opastus esineen luo.

. Noudata hatadkeskuksesta saamiasi toimintaohjeita.

arowOND =

Jalkitoimet Ioydettaessa vieras- tai epailyttava esine

1. Rehtori / koulutuspaallikko

¢ konsultoi tarvittaessa koulun kriisiryhmaa ja kutsuu sen tarvittaessa koolle,

e maarittelee, miten tapahtumaa kasitellaan koulussa (oppilaat, huoltajat, henkilékunta) ja
e jarjestaa tilanteen psykologisen ensiavun henkilékunnalle ja oppilaille / opiskelijoille.
Huolehdi lisdapua koululle opiskeluhuollon kautta.

Seuraa tilanteen kehittymista.

Iimoita tilanteen muuttumisesta esihenkilélle ja turvallisuusvastaavalle seka tarvittaessa 112.
Pyyda apua yksityiskohtien I&pikaymiseen (turvallisuusvastaava, opiskeluhuolto)

Huolehdi tarvittavat merkinnéat.

Tee tarvittavat ilmoitukset.

Ala keskustele tilanteesta ulkopuolisten kanssa.

Jos olet kéasitellyt vierasta tai epailyttavaa esinetta, pyri muistamaan, mihin kohtiin olet koskenut.
Tieto on tutkinnan turvaamiseksi tarked, jos tapahtuma etenee esitutkintaan.

©CoNOGOA~LODN
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Uhkaava / ulkopuolinen henkilo
koulussa / oppilaitoksessa

(Esim. huoltaja, koulun tai oppilaitoksen henkildkuntaan kuulumaton muu henkild,
paihtynyt henkild, epaasiallisesti kayttaytyva aikuinen, “myyja” tai ns. ahdistelija”
taikka koulun alueelle tuleva ulkopuolinen henkil®, esimerkiksi kuvaaja).

Akuutit toimenpiteet ulkopuolisen henkilon tullessa

koulun / oppilaitoksen ulkoalueelle tai sisatiloihin

1. Mikéli mahdollista, puhuta alueella olevaa henkild6a: selvita, milla asialla han liikkuu.
e Mikali henkil6lla on perusteltu syy oleskella koulun alueella, varmista henkilollisyys ja
ilmoita vierasta odottavalle henkilén saapumisesta.
2. Jos henkilo ei kerro perusteltua syyté oleskelulleen, tai hanen oleskelulleen ei ole asiallista
perustetta:
e Pyyda henkil6a poistumaan koulun / oppilaitoksen alueelta ensisijaisesti neuvoin, ohjein,
kehotuksin ja kaskyin.
e Pyyda paikalle tarvittaessa toinen aikuinen henkil
¢ Mikali alueella luvattomasti oleva henkil6 ei suostu kehotuksista huolimatta poistumaan
tai/ja hdan kayttaytyy vaarallisesti tai aggressiivisesti
» Pyri tarvittaessa voittamaan aikaa ja halyttamaan huomaamattomasti lisdapua
(ns. hiljainen halytys). Mikali tdama ei ole mahdollista, pyyda muilla tavoin lisdapua.
» Uhkaavassa tilanteessa soita 112.
» Ala vihattele uhkaajaa tai timan sanomaa, dla mydskiin provosoi.
» Myotaile ja jousta tarvittaessa.
» Ala kadnna selkaasi henkildlle.
» Ala tee dkkinaisia liikkeita. )

Jalkitoimet ulkopuolisen henkilon kohtaamisen jalkeen

koulun tai oppilaitoksen alueella

1. Kay tilanne tarvittaessa lapi henkilékunnan kanssa.
2. Kay tilanne lapi tarvittaessa oppilaiden ja opiskelijoiden kanssa.
3. Tee tarvittavat ilmoitukset ja merkinnat.
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Erityistilanteita:
"Hatkanuori / hatkassa oleva henkilo”,
ahdistelija tai uhkaava huoltaja koulussa

Erityistilanteita: ”hatkanuori / muu ’hatkassa oleva henkil6”

”Hatkassa” oleva henkilo:

1. Juttele henkilélle, kysy tarvitseeko héan apua.

2. Jos henkildé on nuori, pyyda paikalle nuorelle tuttu aikuinen.

3. llmoita oppilaan / opiskelijan / muun henkilén olinpaikasta
lastensuojelulaitokseen / muuhun laitokseen ja sovi jatkotoimenpiteista.

4. Jos henkild on aggressiivinen tai paihtynyt, soita 112.

Erityistilanteita: ahdistelija

Jos havaitset ahdistelijan koulun tai oppilaitoksen alueella:

1. Soita 112, jos tilanne on juuri tapahtunut / akuutti.

2. Kirjaa mahdollisimman tarkat tuntomerkit tekijasta ja mahdollisesta kulkuneuvosta.

3. limoita tapahtumasta oppilaan ja alle 18-vuotiaan opiskelijan huoltajille, rehtorille /
koulutuspéaallikélle ja turvallisuusvastaavalle.

4. AlA levita varmistamatonta tietoa.

5. Varmista oppilaan / opiskelijan hyvinvointi ja selviytyminen, &dla jata hanta yksin.

Jalkitoimet ahdistelutilanteen jalkeen

Al3 jata lasta / nuorta / henkilda yksin!

limoita tapahtuneesta alle 18-vuotiaan huoltajille.

Pyyda VALITONTA tukea opiskeluhuollosta.

limoita tapahtuneesta rehtorille / koulutuspaaéllikélle, joka arvioi tarpeen henkiléstén
tiedottamiselle.

Rehtori / koulutuspaallikko jarjestaa osallisille psykologisen ensiavun

(yksilé- ja/tai ryhmamuotoisen)

Muista tilanteen jalkiseuranta.

Pyyda apua yksityiskohtien lapikdymiseen (opiskeluhuolto, turvallisuusvastaava).
Tee rikosilmoitus ja lastensuojeluilmoitus (tysi-ikdisen kohdalla tarvittaessa huoli-ilmoitus).
Tee tarvittavat muut merkinnat jarjestelmiin.

0 Ala keskustele asiasta ulkopuolisten kanssa.

pOMNMA

o
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Erityistilanteita:
Uhkaava huoltaja koulussa /
oppilaitoksessa

Erityistilanteita: uhkaava huoltaja koulussa / oppilaitoksessa

1. Pyri ennakoimaan uhkatilanteita huoltajien kohtaamisessa.

Ala jarjesta tapaamista, jos pelkdat sen vaarantavan koulun / oppilaitoksen tydrauhan tai
oman tyéturvallisuutesi. Tarvittaessa konsultoi turvallisuusvastaavaa ennen tapaamista.
Pyyda kollega mukaan tapaamiseen, mikéli koet epavarmuutta tai pelkoa.

Suunnittele ja valitse turvallinen tapaamistila.

Tilanteen karjistyessé keskeyta ja siirra tapaaminen toiseen ajankohtaan.
Konfliktitilanteessa

e Pyri tarvittaessa voittamaan aikaa ja halyttamaan huomaamattomasti lisdapua
(ns. hiljainen halytys). Mikéli tdma ei ole mahdollista, pyyda muilla tavoin lisdapua.
Uhkaavassa tilanteessa soita 112.

Ala vahittele uhkaajaa tai timén sanomaa, dla mydskaén provosoi.

Myétdile ja jousta tarvittaessa.

Ala kaannia selkaisi henkillle.

Ala tee akkinaisia liikkeita.

7. llmoita tapahtuneesta esihenkiléllesi ja turvallisuusvastaavalle.

N

ook w

Jalkitoimet uhkaavan huoltajan kohtaamisen jalkeen

1. Rehtori / koulutuspaallikko jarjestaa tyontekijalle tilanteen psykologisen ensiavun ja
tyoéterveyshuollon kriisipalvelut.

2. Rehtori / koulutuspaillikko / kollega tarvittaessa ohjaa ja huolehtii kuljetuksen tydntekijélle
tyéterveyshuoltoon.

3. Rehtori / koulutuspaallikké yhdessa kriisiryhman kanssa miettii ja arvioi, miten asia
késitelldan tydyhteisdssé, jos uhka on koskettanut useampia tydntekijoité ja uhka on
tapahtunut julkisesti.

4. Sovi, miten huoltajan kanssa toimitaan jatkossa.

5. Mikali tarpeellista, tee tarvittaessa lastensuojeluilmoitus / huoli-ilmoitus (yli 18-v) ja
rikosilmoitus seka sovittelualoite. Epavarmoissa tilanteissa voit aina konsultoida
sosiaali- ja kriisipaivystysta seka tarvittaessa poliisia.

6. Pyyda apua yksityiskohtien lapikdymiseen esihenkildltési, turvallisuusvastaavalta tai
ty6terveyshuollosta.

7. Huolehdi tarvittavat merkinnat.

8. Ali keskustele asiasta ulkopuolisten kanssa.
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Vakivaltatilanteet
koulussa / oppilaitoksessa

Oppilaiden tai opiskelijoiden valilla

Akuutit toimenpiteet oppilaiden / opiskelijoiden

valisessa vakivaltatilanteessa

1. Pysy__itse rauhallise__na ja pyri keskeyttamaan teko.
PYSAHDY, HENGITA, AJATTELE, TOIMI.

2. Pyri rauhoittamaan tilanne ensisijaisesti puhumalia.
» Al4 provosoidu tilanteessa.
e Pysy turvallisen etdisyyden paassa.
» Al4 koske, jos ei ole pakko.

3. Arvioi tilanne, pyyda lisdapua ja tilanteen vaatiessa soita 112.
e pyyda toinen aikuinen paikalle.
¢ pyyda oppilasta /opiskelijaa hakemaan toinen aikuinen paikalle.
e pyyda oppilasta / opiskelijaa soittamaan toinen aikuinen paikalle.

4. Esta véakivallan jatkuminen, varmista ulkopuolisten turvallisuus.

5. Rajaa oppilaan / opiskelijan toimintaa, jos hdn on vaarallinen itselleen tai muille
taikka rikkoo koulun omaisuutta.
e Suorita rajaaminen yhdessa toisen tydntekijan kanssa.
e Arvioi rajaamiseen tarvittavien aikuisten maara oppilaan / opiskelijan ik huomioiden.
o Ala kayta voimankayttovalineita.

6. Ohjaa yleisé pois paikalta.

7. Siirrd tapahtuman osalliset rauhalliseen paikkaan.

Hatavarjelu ja pakkotila (sallittu puolustus- tai pakkotilateko)

Hatavarjelutilanne: Hatavarjelutilanteessa on kysymys oikeushyvén eli esimerkiksi oman tai
toisen hengen, terveyden tai omaisuuden suojaamisesta. Hatévarjeluna sallittu tarpeellinen
puolustusteko on sallittu aloitetun tai valittémasti uhkaavan oikeudettoman hyokkayksen
torjumiseksi. Hatévarjeluna sallitun teon tulee olla kokonaisuutena arvostellen puolustettava, kun
otetaan huomioon hydkkéayksen laatu ja voimakkuus, puolustautujan ja hydkkaajan henkilé seka
muut olosuhteet. (Rikoslaki 4 luku 4 §).

Pakkotila: Pakkotilassa on kysymys vaaratilanteesta, jossa jokin oikeudellisesti suojattu etu
joudutaan uhraamaan toisen oikeudellisesti suojatun edun pelastamiseksi valittdmésti uhkaavasta
tai pakottavasta vaarasta. Pakkotilateon on oltava kokonaisuutena arvioiden puolustettava, kun
otetaan huomioon pelastettavan edun ja teolla aiheutetun vahingon ja haitan laatu ja suuruus,
vaaran alkupera sekd muut olosuhteet. (Rikoslaki 4 luku 5 §).

Toiminta heti vakivaltatilanteen jalkeen

1. Jarjesta tapahtuman osapuolille tarvittava apu ja tarvittaessa vakivaltaa kokeneelle
ensiapu (112) TAI laheta aikuisen kanssa terveydenhoitajan vastaanotolle/ terveyskeskukseen.

2. Sijoita ubhri ja tekijé/ tekijat eri tiloihin rauhoittumaan aikuisen valvonnassa.

3. Huolehdi uhrin psykologisesta ensiavusta.

4. limoita tapahtuneesta valittémasti seka uhrin etta tekijan huoltajille.
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Oppilaitoksen henkil6kuntaan kohdistuen

Akuutit toimenpiteet koulun / oppilaitoksen

henkilokuntaan kohdistuvassa vakivaltatilanteessa

1. Pysy__itse rauhallise_:_na ja pyri keskeyttamaan teko.
PYSAHDY, HENGITA, AJATTELE, TOIMI.

2. Pyri rauhoittamaan tilanne ensisijaisesti puhumalla.
e Ala provosoidu tilanteessa.
e Pysy turvallisen etaisyyden paassa.

3. Arvioi tilanne, pyyda lisdapua ja tilanteen vaatiessa soita 112.
e pyyda toinen aikuinen paikalle.
e pyyda oppilasta /opiskelijaa hakemaan toinen aikuinen paikalle.
e pyyda oppilasta / opiskelijaa soittamaan toinen aikuinen paikalle.

4. Esta vakivallan jatkuminen, varmista ulkopuolisten turvallisuus.

5. Jos tekija on oppilas / opiskelija, rajaa oppilaan / opiskelijan toimintaa, jos han on
vaarallinen itselleen tai muille taikka rikkoo koulun omaisuutta.
e Suorita rajaaminen yhdessa toisen tyéntekijan kanssa.
e Arvioi rajaamiseen tarvittavien aikuisten maara oppilaan / opiskelijan ik&d huomioiden.
Al kayta voimankayttdvalineita.

6. Ohjaa yleis6 pois paikalta.

Hatavarjelu ja pakkotila (sallittu puolustus- tai pakkotilateko)

Hatavarjelutilanne: Hatavarjelutilanteessa on kysymys oikeushyvén eli esimerkiksi oman tai
toisen hengen, terveyden tai omaisuuden suojaamisesta. Hatévarjeluna sallittu tarpeellinen
puolustusteko on sallittu aloitetun tai valittémasti uhkaavan oikeudettoman hyokkayksen
torjumiseksi. Hatévarjeluna sallitun teon tulee olla kokonaisuutena arvostellen puolustettava, kun
otetaan huomioon hyékkayksen laatu ja voimakkuus, puolustautujan ja hyékkaajan henkild seka
muut olosuhteet. (Rikoslaki 4 luku 4 §).

Pakkotila: Pakkotilassa on kysymys vaaratilanteesta, jossa jokin oikeudellisesti suojattu etu
joudutaan uhraamaan toisen oikeudellisesti suojatun edun pelastamiseksi valittdbmésti uhkaavasta
tai pakottavasta vaarasta. Pakkotilateon on oltava kokonaisuutena arvioiden puolustettava, kun
otetaan huomioon pelastettavan edun ja teolla aiheutetun vahingon ja haitan laatu ja suuruus,
vaaran alkupera seka muut olosuhteet. (Rikoslaki 4 luku 5 §).

Toiminta heti vakivaltatilanteen jalkeen

Jarjesta tapahtuman osapuolille tarvittava apu (mukaan lukien psykologinen ensiapu) ja
tarvittaessa vakivaltaa kokeneelle ensiapu (tydterveyshuolto / ladkérin vastaanotto tarvittaessa).
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Jalkitoimet vakivaltatilanteen jalkeen

Tilanne rauhoittuu: Tilanne jatkuu:

¢ lImoita tapahtuneesta valittémasti rehtorille / e Sovi aikuisten kanssa tydnjako niin, etta
koulutuspéaallikélle/ koulun turvallisuus- muiden oppilaiden / opiskelijoiden turvalli-
vastaavalle. suus ei vaarannu.

¢ llmoita tapahtuneesta vélittémasti seka ¢ lImoita tilanteesta rehtorille / koulutus-
uhrin etta tekijan huoltajalle. Pyyda huoltajaa paallikélle.
tarvittaessa hakemaan oppilas / opiskelija ¢ llmoita huoltajille tilanteesta.
koulusta pois (ellei hae, yhteys sosiaali- ja e Konsultoi opiskeluhuoltoa puhelimitse.
kriisipdivystykseen). ¢ VAIN rehtori / koulutuspaallikko voi evata

¢ Kirjaa tapahtumien kulku, seuraukset ja osallistumisen opetukseen oppilaalta loppu-
todistajat itsellesi muistiin. paivaksi ja seuraavaksi paivaksi

¢ Rehtori / koulutuspaallikkd konsultoi / (Perusopetuslaki 36 §) / opiskelijalta enin-
tiedottaa koulun / oppilaitoksen kaytantei- taan kolmen tyopaivan ajaksi (Lukiolaki 41 §
den mukaisesti koulun opiskeluhuolto- ja Laki ammatillisesta koulutuksesta 85 §)
tai / ja kriisiryhmaa, ja jarjestaa kriisiapua laissa sdadetyilla perusteilla, jos koulupaivéan
oppilaille / opiskelijoille / henkildkunnalle. héiriéttémasta kulusta ei voida muilla tavoin

¢ Tee tarvittavat ilmoitukset ja merkinnat varmistua.
(esim. lastensuojeluilmoitus, rikosilmoi- ¢ Oppilaalle ja opiskelijalle tulee tarjota
tus, sovittelualoite, fyysisesta rajoitta- mahdollisuus opiskeluhuollon palveluihin

L misesta tehtavat ilmoitukset). ennen koulupaivan keskeytysta. y

Jatkotoimet vakivaltatilanteen jalkeen

Tapahtumaan osalliset oppilaat / opiskelijat ja heidan huoltajansa:

1. Jos oppilaan / opiskelijan toimintaa on jouduttu rajaamaan, pyri vastarinnan paatyttya ja
tilanteen rauhoituttua purkamaan tilanne keskustellen oppilaan /opiskelijan kanssa.

2. Rehtori / koulutuspaallikko jarjestaa vakivaltatilanteen psykologisen ensiavun ja purku-
keskustelun ennen ty6paivan paattymista tai seuraavaksi paivaksi mahdollisuuksien
mukaan erikseen osallisten kanssa.

3. Arvioi mahdollisuus sovitteluun osapuolten kesken (oppilas / oppilaat, huoltajat, oppilaan
opettaja / rehtori, koulutuspéaallikkd, opiskeluhuollon henkild).

4. Rehtori / koulutuspaallikko arvioi opiskeluhuoltoa konsultoiden, tuleeko oppilaan / opiskeli-
jan asioissa jarjestaa lisdksi MAR-palaveri hoidon ja / tai tuen saamiseksi oppilaalle / opiskelijalle.

5. Kun pahoinpitelyn tunnusmerkist6 tayttyy, tee tapahtuneesta rikosilmoitus.*

(Oppilas / opiskelija lyd tai potkii toista, kaataa toisen maahan, tyéntaa toisen pain seinaj,
puree, raapii, vetaa toista hiuksista tai muuten aiheuttaa toiselle kipua tai vamman, taikka
vékivaltaa kdyttamalla vahingoittaa toisen terveyttd).

Tapahtumassa osallisena ollut henkilokunta:

1. Rehtori / koulutuspaallikko / kriisiryhman tai opiskeluhuollon edustaja

e kay tapahtunut lapi yhdessa tilanteessa olleiden aikuisten kanssa. Keskustele tyésken-
telyssa tehtavistd muutoksista ja toimenpiteista vakivaltatilanteiden estamiseksi jatkossa.
Jérjesté vakivallan kohteena ollut henkil6 tyéterveyshuollon kriisityéntekijan vastaanotolle.

2. Mikali vakivalta on kohdistunut sinuun itseesi, tee esihenkildllesi Wpro-ilmoitus
(poikkeamailmoitus), kdy tarvittaessa ty6terveyshuollossa ja ole tarvittaessa yhteydessa
tyoésuojeluvaltuutettuun.

3. Tee rikosilmoitus.

\_ _J

* Lisatietoa taméan ohjeen kohdassa ”limoitusten tekeminen”, alkaen sivulta 64.
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Maalittaminen”

Yksityiskohtaisempi ohje Turun kaupungin "Toimintaohjeet viranomaiseen kohdistuvaan
hairintdan (ns. maalittamiseen) liittyviin tilanteisiin” 16ytyy tdméan ohjeen lopusta.

Akuutit toimenpiteet maalittamistilanteessa

1. Dokumentoi tapahtumat (kirjaa, keraa ja sailytd mahdolliset puhelut, sdhkopostit ja muut
yhteydenotot).

2. llmoita tapahtuneesta lahiesihenkilélle.

3. Léhiesihenkild konsultoi tarvittaessa konsernihallinnon henkil6st6- tai lakipalveluita ja arvioi
mahdolliset jatkotoimet.

4. Sovi lahiesihenkilén kanssa, miten "maalittajan” mahdollisiin uusiin viesteihin tai muuhun
toimintaan reagoidaan.

5. Tee tarvittaessa tutkintapyynto / rikosilmoitus. Tapauskohtaisesti arvioiden tilanne tai
tapahtuma voi siséltadd myds jonkin rikoksen tunnusmerkistén. Rikosepéilytapauksessa asiassa
voi konsultoida konsernihallinnon lakipalveluita jatko-ohjeiden saamiseksi.

Jalkitoimet tilanteen jalkeen

1. Lahiesihenkilo arvioi yhdessa tyoterveyshuollon kanssa, tarvitaanko tilanteen jalkeen
muita tyéhyvinvointia ja tyéssajaksamista lisdavia toimenpiteita

2. Yhteys tarvittaessa tyoterveyshuoltoon tukitoimenpiteiden tarpeen arvioimiseksi ja
jarjestamiseksi.

3. Lahiesihenkilo jatkaa tilanteen kehittymisen seuraamista.
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Kielletyt esineet tai aineet
koulussa / oppilaitoksessa:

Ampuma-ase tai ampuma-asetta muistuttava esine

Akuutit toimenpiteet ampuma-asetilanteessa

Jokaiseen tilanteeseen suhtaudutaan ja tulee suhtautua aina vakavasti!
Tee aina rikosilmoitus.

Uhkaustilanne:

1. Suorita sisédlle suojautuminen, jos henkildé uhkaa aseella koulun henkilékuntaa,
oppilaita tai opiskelijoita.

2. Soita 112 niin pian, kuin se turvallisesti on mahdollista.

3. Noudata annettuja toimintaohjeita.

Jos oppilaalla / opiskelijalla on aseeksi epdilty véline hallussaan, mutta han ei uhkaa silla:

Muista ty6turvallisuus!

Tarkasta vaatteet ja reppu rauhallisessa ja turvallisessa paikassa.

Pyyda tarkastukseen mukaan useampia henkilékuntaan kuuluvia henkil6ita.
Ota esine(-et) haltuun.

limoita tapahtuneesta rehtorille / koulutuspaallikélle ja turvallisuusvastaavalle.

aprownA
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Toiminta uhkatilanteen jalkeen

1. llmoita tapahtuneesta ja haltuun otetuista esineista huoltajille.

2. Dokumentoi toiminta ja haltuun otetut esineet huolellisesti. Konsultoi poliisia, mikali polisi ei jo
ole tapahtumapaikalla.

3. Tee lastensuojeluilmoitus ja rikosilmoitus seka tarvittaessa sovittelualoite.
e Konsultoi tarvittaessa sosiaali- ja kriisipaivystysta, poliisia tai turvallisuusvastaavaa.

-~
o

Jalkitoimet uhkatilanteen jdlkeen

1. Konsultoi tarvittaessa koulun kriisiryhméaa.
2. Rehtori / koulutuspaaéllikké kriisiryhméan kanssa arvioi ja maarittelee
* miten tilanteesta tiedotetaan henkil6kunnalle,
e |aatii tiedotteen (kt. tiedotusohje) tarvittavassa laajuudessa huoltajille,
e kutsuu kriisiryhman tarvittaessa koolle,
e jarjestaa tilanteen psykologisen ensiavun henkildkunnalle ja oppilaille / opiskelijoille ja
sopii, miten asiaa kasitellaan koulussa.
3. Pura tilanne oppilaan / opiskelijan kanssa.
4. Muista oppilaan / opiskelijan jalkihuolto ja oppilaan / opiskelijan tilanteen seuranta.
5. Pyyda apua yksityiskohtien I&pikdymiseen (kriisiryhm&, opiskeluhuolto, turvallisuusvastaava,
viestinta).
6. Huolehdi tarvittavat merkinnat jarjestelmiin.
7. Ali keskustele asiasta ulkopuolisten kanssa.

-~
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Kielletyt esineet tai aineet
koulussa / oppilaitoksessa:

Muu (terdase ym.)

Akuutit toimenpiteet jos kouluun / oppilaitokseen

tuodaan muu kielletty esine tai aine

Mikali kyse on toisen hengen ja terveyden vahingoittamiseen soveltuvasta
esineesta tai aineesta, kiinnita erityista huomiota omaan ja muiden
turvallisuuteen.

1. Puutu tilanteeseen, ota asia esille rauhallisessa ja turvallisessa tilassa yhdessé toisen aikuisen
kanssa. Muista tyoturvallisuus.

2. Pyyda oppilasta / opiskelijaa luovuttamaan kielletyt esineet tai aineet.

3. Jos oppilas / opiskelija ei luovuta kiellettya esinetta tai ainetta, opettajalla tai rehtorilla /
koulutuspéallikolla on oikeus tydpéivan aikana tarkastaa* oppilaan tai opiskelijan hallussa
olevat tavarat
¢ llmoita tarkastuksen syy.
e Muista sukupuolisainté (samaa sukupuolta oleva tarkastaa).
¢ Paikalla on oltava toinen henkilékuntaan kuuluva henkilé (huom. oppilaan toive).
* Huomioi hienotunteisuus ja vahimman haitan periaate.

4. Ota kielletyt esineet tai aineet haltuun.**

5. llmoita tapahtuneesta rehtorille / koulutuspaallikélle ja turvallisuusvastaavalle.

Mikali tilanne vaikuttaa jo lahtokohtaisesti uhkaavalta tai aggressiiviselta
taikka tilanne eskaloituu sita selvitettaessa, soita 112.
Pyri pitamaan tilanne rauhallisena.

Toiminta uhkatilanteen jalkeen

1. llmoita tapahtuneesta ja haltuun otetuista esineisté ja aineista huoltajille.
2. Dokumentoi toiminta ja haltuun otetut esineet huolellisesti.
3. Tee lastensuojeluilmoitus ja tarvittaessa rikosilmoitus seka sovittelualoite.
e Konsultoi tarvittaessa sosiaali- ja kriisipaivystysta, poliisia tai turvallisuusvastaavaa.

Jalkitoimet uhkatilanteen jalkeen

1. Pura tilanne oppilaan kanssa
2. Rehtori / koulutuspaaillikko kriisiryhmaa konsultoiden maarittelee,
e miten tapahtumaa kasitellaan koulussa (oppilaat, huoltajat, henkildkunta, muut osalliset) ja
e tiedottamisen laajuuden.
3. Luovuta kielletty esine tai aine huoltajille / poliisille.
4. Muista oppilaan / opiskelijan jélkihuolto ja hanen tilanteensa seuranta.
5. Pyyda apua yksityiskohtien lapikdymiseen turvallisuusvastaavalta.
6. Tee tarvittavat merkinnéat.
7. Ali keskustele asiasta ulkopuolisten kanssa.
N J

* ja ** katso seuraava sivu 20.
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* Oikeus tarkastaa oppilaan / opiskelijan tavarat

Saadosperusta: perusopetuslaki (628/1998) 36 d §, laki ammatillisesta
koulutuksesta (531/2017) 89 § ja lukiolaki (714/2018) 46 §

e Oikeus rehtorilla tai opettajalla yhdessa tai erikseen.
e TyoOpaivan aikana.

¢ Kielletty esine tai aine: Kouluun ei saa tuoda eiké tyoépéaivédn aikana pitééa
hallussa sellaista esinetta tai ainetta, jonka hallussapito on muussa laissa
kielletty tai jolla voidaan vaarantaa omaa tai toisen turvallisuutta taikka joka
erityisesti soveltuu omaisuuden vahingoittamiseen, ja jonka hallussapidolle ei
ole hyvéksyttédvaé syyta.

¢ Silloin kun on ilmeista, etta oppilaalla tai opiskelijalla on hallussaan em.
esineita tai aineita ja han kieltaytyy niita luovuttamasta tai oppilas tai
opiskelija ei pysty luotettavasti selvittamaan, etta hanen hallussaan ei
ole em. esineita tai aineita.

¢ Koskee oppilaan / opiskelijan mukana olevia tavaroita, hallinnassa
olevia oppilaitoksen sailytystiloja seka paallisin puolin oppilaan /
opiskelijan vaatteita.

** Oikeus ottaa haltuun esineita tai aineita

Saadosperusta: perusopetuslaki (628/1998) 36 d §, laki ammatillisesta
koulutuksesta (531/2017) 89 § ja lukiolaki (714/2018) 45 §

¢ Oikeus rehtorilla tai opettajalla yhdessa tai erikseen
e TyoOpaivan aikana

¢ Kielletty esine tai aine: Kouluun ei saa tuoda eiké tybpéivén aikana pitdéa
hallussa sellaista esinetté tai ainetta, jonka hallussapito on muussa laissa
kielletty tai jolla voidaan vaarantaa omaa tai toisen turvallisuutta taikka joka
erityisesti soveltuu omaisuuden vahingoittamiseen, ja jonka hallussapidolle
el ole hyvéksyttédvéé syyta.

* Jos oppilas tai opiskelija pyrkii vastarintaa tekemalla valttamaan
haltuun ottamisen, rehtorilla tai opettajalla on oikeus kayttaa sellaisia
puolustettavia voimakeinoja, jotka esineen haltuun saamiseksi ovat
valttamattomia. Voimakeinoja voidaan kayttaa vain oppilaan omaa tai
muiden turvallisuutta vaarantavien esineiden tai aineiden haltuun ottoa.

Ei saa kdyttaa voimankayttovalineita.




Paihtynyt oppilas tai opiskelija

Akuutit toimenpiteet oppilaan / opiskelijan

ollessa paihtyneena koulussa / oppilaitoksessa

1. Jos oppilas / opiskelija on paihtymyksen vuoksi erittdin huonokuntoinen tai
kéyttaytyy aggressiivisesti, soita 112.
2. Varmista paihtyneen oppilaan / opiskelijan yksityisyys ja ohjaa hdnet mahdollisimman
huomaamattomasti sivummalle.
3. Pyyda toinen opettajan paikalla. Edellytysten tayttaessa tarkastakaa
oppilaan / opiskelijan tavarat.
4. limoita asiasta terveydenhoitajalle ja oppilaan / opiskelijan opettajalle.
* Terveydenhuollon ammattilainen arvioi oppilaan / opiskelijan terveydentilan ja tekee
tarvittavat hoitotoimenpiteet
5. llmoita asiasta oppilaan / opiskelijan huoltajalle ja velvoita huoltaja
hakemaan oppilas / opiskelija kotiin.
e Mikali huoltaja ei hae oppilasta / opiskelijaa, ota yhteytta sosiaali- ja kriisipaivystykseen.
6. Ala jata oppilasta / opiskelijaa yksin.
7. Konsultoi tarvittaessa poliisia.

Jalkitoimet tilanteen jdlkeen

1

. Tee lastensuojeluilmoitus (huoli-ilmoitus tarvittaessa yli 18-v).

2. Rehtori / koulutuspaallikké sopii, miten asia kasitelldan koulussa (oppilaat, henkildkunta,
huoltajat).

Varmista opiskeluhuollosta tarvittavat tukitoimet.

Jarjesta neuvottelu, johon osallistuvat oppilas / opiskelija, huoltajat, opettajat ja

sovitut opiskeluhuollon jasenet.

Muista oppilaan / opiskelijan tilanteen jatkoseuranta.

Pyyda apua yksityiskohtien l&pikaymiseen esihenkil6ltasi ja opiskeluhuollosta.

Tee tarvittavat merkinnat.

Al3 keskustele asiasta ulkopuolisten kanssa.

Eall

O N>
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Pahoinpitely- ja
seksuaalirikokset

Akuutit toimenpiteet epailtaessa

oppilaan / opiskelijan joutuneen pahoinpitelyn uhriksi

1

. Rauhoita ensin itsesi ja kohtaa sitten uhri.

. Soita 112, ja arvioi akuutin ensiavun tarve, jos kyseessa on juuri tapahtunut tilanne.
Jos tilanne on tapahtunut aiemmin, soita ankkuripoliisin konsultaationumeroon tekijan
ollessa alle 18 v. Jos tekija on aikuinen, soita lapsi- ja seksuaalirikostutkinnan
konsultaationumeroon.

Al3 jata lasta / nuorta yksin.

Muista uhrin psykologinen ensiapu.

Dokumentoi tapahtumat, kirjaa aiheutuneet vammat ja vauriot.

limoita tapahtuneesta esihenkildllesi ja turvallisuusvastaavalle.

limoita oppilaan / opiskelijan huoltajille. Sovi huoltajien kanssa oppilaan / opiskelijan
toimittamisesta l&a&kariin tarvittaessa.

Henkilo, jolle asiasta on ilmoitettu, tekee rikosilmoituksen ja
lastensuojeluilmoituksen.

w N
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Akuutit toimenpiteet epailtaessa oppilaan /opiskelijan

joutuneen lahisuhdevakivallan tai seksuaalirikoksen uhriksi

1. Akuutissa tilanteessa soita hatdkeskukseen 112.

2. Vie oppilas / opiskelija turvalliseen paikkaan, ala jata hanta yksin. Noudata toiminnassasi
psykologisen ensiavun ohjetta. Pyyda toinen aikuinen paikalle (sovi tyénjaosta: toinen on
oppilaan / opiskelijan kanssa, toinen hoitaa ilmoitukset)

3. llmoita tapahtuneesta poliisin lapsi- ja seksuaalirikostutkintaan (alle 18 v) ja sen jdlkeen
sosiaali- ja kriisipaivystykseen ja sovi toimintatavoista.

4. limoita asiasta poliisille ensisijaisesti puhelimitse ja toimi saamiesi ohjeiden mukaan.
¢ Kirjaa ylos, milloin olit yhteydessa poliisiin ja mita sovittiin.

5. ALA ILMOITA HUOLTAJALLE!

e Sovi lastensuojelun ja poliisin kanssa, kuka ilmoittaa ja milloin asiasta huoltajalle.
OPETTAJAN EIl TARVITSE ILMOITUSTA TEHDA.

Jalkitoimet molempien em. tilanteiden jalkeen

1. Jarjesta oppilaalle/ opiskelijalle tukea / psykososiaalista tukea opiskeluhuollosta.
2. Rehtori / koulutuspdallikko kriisiryhmaa konsultoiden ratkaisee, miten

asiaa kasitelldan koulussa / oppilaitoksessa (oppilaat, huoltajat, henkil6kunta),
3. ALA tiedota! Rehtori / koulutuspaallikké sopii tiedottamisesta ja tiedottamisvastuusta
tilannetta johtavan viranomaisen (lahtdkohtaisesti poliisin) kanssa. Koulun ja oppilaitoksen
rehtori / koulutuspaallikkod laatii tarvittaessa tiedotteen koteihin.
Muista oppilaan/ opiskelijan tilanteen jalkiseuranta.
Pyyda apua yksityiskohtien lapikdymiseen esihenkil6ltasi / turvallisuusvastaavalta.
Huolehdi tarvittavista merkinnoista.
Ala keskustele asiasta ulkopuolisten kanssa.

No ok

HUOM! limoitusvelvollisuus lapseen kohdistuvasta vikivallasta - THL
(Katso tarkemmin kohdasta limoitusohjeet, alkaen sivulta 64.)
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https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/ilmoitusvelvollisuus-lapseen-kohdistuvasta-vakivallasta

Tapaturmat tai myrkytys
koulussa tai oppilaitoksessa

Akuutit toimenpiteet epailtaessa myrkytysta

Soita 112 tai myrkytystietokeskukseen p. 0800 147 111 tai (09) 47 197 ja kerro
* mita on tapahtunut, misté aineesta on kysymys

e miten myrkky on joutunut kehoon (nielty, hengitetty, imeytynyt, pistetty)

¢ mink&laisesta maarasta on kysymys ja

e kuinka pitka aika tapahtuneesta on kulunut.

Ala yrita oksennuttaa.

Tarkkaile autettavan tilaa ja vointia.

Aseta tajuton henkil6 kylkiasentoon.

limoita tapahtuneesta huoltajille.

Huolehdi silminnédkijoiden psykologisesta ensiavusta.

e

.

Akuutit toimenpiteet tapaturmatilanteessa

1. Soita tarvittaessa 112 ja kerro
e mita on tapahtunut,
° missa on tapahtunut
¢ milloin on tapahtunut ja
* mink&laisia vammoja tilanteesta on aiheutunut.
2. Toimi annettujen ohjeiden mukaan.
3. Lievemmissé tapauksissa anna tarvittava ensiapu.
4. Ohjaa oppilas tai opiskelija Iaakariin tai terveydenhoitajan vastaanotolle tarvittavien
hoitotoimenpiteiden arvioimiseksi ja tekemiseksi.
5. llmoita tapaturmasta huoltajille.
6. Huolehdi silminnékijoiden psykologisesta ensiavusta.

-

.

Jalkitoimet tilanteen jalkeen

1. Laadi tapaturmailmoitus.

2. limoita tapahtuneesta tarvittaessa poliisille ja opiskeluhuoltoon.

3. Pyyda tarvittaessa apua yksityiskohtien lapikdymiseen esihenkil6ltasi tai
turvallisuusvastaavalta.

4. Tee tarvittavat merkinnat ja ilmoitukset.

5. Tee vahinkoilmoitus vakuutusyhtiéon (vaikka hoitokuluja ei syntyisikaan).
¢ Vahinkoilmoituksen tekee oppilaitoksen edustaja, ei oppilas tai opiskelija.

6. Ali keskustele tapahtuneesta ulkopuolisten kanssa.

-
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Oppilaan / opiskelijan poistaminen
fyysista voimaa kayttaen

Oppilaan / opiskelijan poistaminen fyysista voimaa kayttaen

Oppilas / opiskelija voidaan poistaa fyysista voimaa kayttaen vasta
poistumismaarayksen jalkeen!

1. Riittava aikuisten méaara yksistaan voi auttaa rauhoittamaan tilanteen.

2. Hae tai pyyda apua muilta tyéntekijoilta.

3. Vaarallisessa tai vakavassa tilanteessa soita 112.

4. Huomioi muiden lasnéolijoiden turvallisuus!

¢ Kehota siitym&éan kauemmaksi tilanteesta.

Tee poistaminen yhdessa muiden koulun opettajien / rehtorien kanssa.

e VAalta poistamiseen ryhtymista yksin.

6. Kayta vain valttamattémia, puolustettavina pidettavia voimakeinoja®,
jos oppilas tai opiskelija tekee vastarintaa.
¢ Huomioi oppilaan / opiskelijan ik3, tilanteen uhkaavuus ja vastarinnan vakavuus.
e Ei saa kayttda voimankayttovalineita.

7. Jarjesta poistetulle oppilaalle / opiskelijalle valvonta poistamisen jalkeen.

8. Kay tilanne lapi oppilaan / opiskelijan kanssa (muista psykologinen ensiapu).
¢ Toimita oppilas /opiskelija ladkarin tai terveydenhoitajan vastaanotolle,

jos tilanteessa tulee vammoja.

o

1. Kirjaa tapahtumien kulku, seuraukset ja todistajat itsellesi muistiin.

° Dokumentoi tarkasti mahdolliset vammat ja vauriot.
2. llmoita tapahtuneesta oppilaan / opiskelijan huoltajalle. Pyyda huoltajaa noutamaan oppilas /
opiskelija tarvittaessa kotiin.
e Mikali huoltaja ei nouda oppilasta tai opiskelijaa, ota yhteys sosiaali- ja kriisipaivystykseen.
Tee lastensuojeluilmoitus jaa tarvittaessa rikosilmoitus poliisille.
Rehtori / koulutuspaillikko jarjestaa kriisiryhmaa konsultoiden tilanteen psykologisen
ensiavun ja jdlkihoidon oppilaalle / opiskelijalle (kuuntele myés oppilaan / opiskelijan ndkemys
tapahtuneesta) seka tilanteeseen osallistuneelle henkilokunnalle.
Huolehdi tilanteessa olleet henkiloston jasenet tarvittaessa tyéterveyshuoltoon.
Tee tarvittavat ilmoitukset.
Muista oppilaan tilanteen seuranta.
Ala keskustele asiasta ulkopuolisten kanssa.
N J

o

ONoO

Oppilaan poistaminen fyysista voimaa kayttaen perustuu perusopetuslain (628/1998) 36 b §:n,
ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (5631/2017) 87 §:n ja lukiolain (714/2018) 43 §:n héiritsevan tai
turvallisuutta vaarantavan opiskelijan poistamista koskeviin sdannéksiin.
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Psyykkinen ja
sosiaalinen
turvallisuus

——



Kiusaaminen

Kiusaamistilanteisiin puuttuminen

Akuutti tilanne:

1. Pysy rauhallisena ja pyri keskeyttamaan tilanne.
2. Pyri keskeyttdméaan tilanne ensisijaisesti puhumalla.
3. Arvioi tilanne, pyyda lisdapua, tilanteen vaatiessa soita 112.
e Pyyda toinen aikuinen paikalle.
e Pyyda oppilasta/ opiskelijaa hakemaan aikuinen paikalle.
e Pyyda oppilasta / opiskelijaa soittamaan aikuinen paikalle.
4. Esta tilanteen jatkuminen, varmista ulkopuolisten turvallisuus
5. Rajaa oppilaan / opiskelijan toimintaa, jos hadn on vaarallinen itselleen tai muille
taikka rikkoo koulun omaisuutta.
e Tee rajaaminen yhdessa toisen tydntekijan kanssa
¢ Arvioi rajaamiseen tarvittavien aikuisten maéra oppilaan / opiskelijan ikd huomioiden
* Ala kéyta voimankayttdvalineita
6. Ohjaa yleisé pois paikalta.
7. Siirrd tapahtuman osalliset rauhalliseen paikkaan ja jarjestd molemmille aikuinen tueksi.

Ei akuutti tilanne (ja akuutin tilanteen jilkeiset jatkotoimet)

1. Selvita tapahtumien kulku. Tarvittaessa pyyda mukaan opiskeluhuoltoa ja / tai rehtori /
koulutuspaallikké / vastuuopettaja.

e Selvita tilanne ja sita edeltaneet tapahtumat seka osalliset ensin kiusatun,
sitten kiusaajien ja mahdollisten silminnékijéiden kanssa.

2. limoita tapahtuneesta osallisten huoltajille.

3. Arvioi sovittelualoitteen teon tarvetta, jotta asian kéasittelyyn saadaan ulkopuolinen taho.

4. Jos tilanne ei vaadi akuutteja toimenpiteita, etka pysty selvittdmaan tapahtunutta heti,
palaa asiaan mahdollisimman pian.

5. Sovi keinoista, joilla kiusatun turvallisuus varmistetaan koulu- / opiskelupaivan aikana ja
mita tehdaan, jos tilanne toistuu - kiusatun oppilaan / opiskelijan turvallisuus koulu- /
opiskelupaivan aikana on koulun / oppilaitoksen henkiléstén vastuulla.

6. Noudata psykologisen ensiavun ohjetta kiusaamisen uhrin auttamisessa.

Jalkitoimet kiusaamistilanteen jidlkeen

1. Jos oppilaan / opiskelijan toimintaa on jouduttu rajaamaan, pyri vastarinnan paatyttya ja
tilanteen rauhoituttua purkamaan tilanne keskustellen oppilaan / opiskelijan kanssa.

2. Vie kiusaamistilanne koulusi kiusaamista selvittavalle tiimille.

3. Rehtori / koulutuspaallikko arvioi opiskeluhuoltoa konsultoiden,
e onko tarvetta MAR-palaverille/ lastensuojeluilmoitukselle tai rikosilmoitukselle ja

sovittelualoitteelle tai keskustelutuelle opiskeluhuollon ammattilaisten luona.

e taytyykdé muuta henkilékuntaa tiedottaa tapahtuneesta salassapitovelvollisuutta rikkomatta.

4. Kartoita tilannetta osallisten kanssa pian uudelleen sovitun ajan kuluttua. Varmista, onko
tilanne ratkennut ja onko tarvetta jatkoselvittelyille.

5. Jos kiusaaminen jatkuu, huolehdi kiusatun ja kiusaajan avun ja hoidon tarpeen arvioinnista
opiskeluhuollossa. Opiskeluhuolto on vastuussa avun ja hoidon jarjestamisesta.
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On tarkeaa muistaa, etta kiusaaminen tayttaa usein jonkin
rikoksen tunnusmerkiston. Talloin toimitaan kyseista rikosta
koskevan toimintaohjeistuksen mukaisesti.

Kiusaaminen Hairinta ja seksuaalinen hairinta
Kiusaamisesta on kyse silloin, kun oppilas tai Hairinta voi ilmeta asiattomana vihjailuna ja
opiskelija joutuu toistuvasti tahallisen ikavan loukkaavana kaytéksena sanoin tai teoin.
toiminnan kohteeksi. Kiusaamisen ominais- Hairintaa voi olla kirjoitettujen ja puhuttujen
piirteita ovat toistuvuus, tietoisuus ja vallan- sanojen ja ilmaisujen liséksi ihmisarvoa louk-
kaytt6. Nama piirteet erottavat sen esimerkiksi kaavan materiaalin esittaminen verkossa tai
riitelystd, hairinnasta tai yksittaisesta vaki- sosiaalisessa mediassa. Vahemmisto6n kuulu-
valtatilanteesta. Siksi kiusaamistilanteeseen minen lis&a hairinnan riskia merkittavasti.
puuttuminen edellyttaa erilaisia toimenpiteita

kuin yksittdiseen tapahtumaan puuttuminen. Seksuaalinen hiirinta

Kiusaaminen on vahvasti ryhmailmié ja oppi-
laat ovat yleensa tietoisia siitd, keita kiusataan
ja ketka kiusaavat.

Oppilaaseen / opiskelijaan kohdistuvassa
seksuaalisessa héirinnéssé on kysymys heidan
altistamisestaan ikdan kuulumattomalle sanal-

liselle, sanattomalle tai fyysiselle, seksuaalisel-
sy = le ei-toivotulle kaytdkselle.

Vakivalta Y
Vakivalta on fyysisen voiman tai vallan tahallis-
ta kaytt6a tai silla uhkaamista, joka kohdistuu
ihmiseen itseensa, toiseen ihmiseen, tai ihmis-
ryhmaan tai yhteis66n. Vakivallanteot voivat
olla fyysisid, henkisia tai seksuaalisia.

Seksuaalinen héirinta voi olla esimerkiksi
seksuaalisesti vihjailevia eleita ja ilmeita, epa-
asiallisia seksuaalisia tai kaksimielisia puheita
ja vitseja, epaasiallisten seksuaalisten siséalt6-
jen lahettamista sosiaalisen median kanavissa
tai vartaloa ja pukeutumista koskeva epaasial-
linen kommentointi. Seksuaalinen héirinta
loukkaa henkilén psyykkista tai fyysista koske-
mattomuutta luomalla uhkaava, vihamielinen,
halventava, néyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

Perusopetuslain, lukiolain ja lain ammatillisesta koulutuksesta mukaan opiskelijalla on oikeus
turvalliseen opiskeluymparistéon. Koulutuksen jarjestajan tulee suojata opiskelijaa kiusaamiselta,
vakivallalta ja hairinnalta. Opettajan tai rehtorin tulee ilmoittaa tietoonsa tulleesta oppimisymparis-
t6ssa tai koulumatkalla tapahtuneesta hairinnasta, kiusaamisesta, syrjinnasta tai vakivallasta niista
epaillyn ja niiden kohteena olevan opiskelijan huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle.

Perusopetuslaki (628/1998) 29 §, Lukiolaki (714/2018) 40 § & Laki ammatillisesta koulutuksesta
(631/2017) 80 §.

Traumatietoisuus

On myés muutettava ympérist6a, jossa uhri on kokenut pelkoa herattavia ihmissuhteita,
turvalliseksi ymparistdksi, jossa terve kehitys voi edeta. Koulun henkiléstén traumatietoisuus
tarkoittaa sita, ettd opettajat osaavat auttaa traumatisoituneita lapsia ja nuoria tuntemaan olonsa
turvalliseksi ja rauhoittumaan (keskittymiskyky — oppiminen), kiusaamiseen liittyvéat triggerit
tunnistetaan, oppimisymparist6a voidaan raataldida traumatisoituneelle oppilaalle sopivaksi ja
opettajilla on tietoa ja ymmarrysta siita, milloin oppilas lahetetddn saamaan ammattiapua.
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Epaasiallinen toiminta
sosiaalisessa mediassa

Toimenpiteet sosiaalisessa mediassa / netissa

ilmenevien tapahtumien kasittelyssa: henkilokunta

1. Dokumentoi saamasi viestit / tapahtumat (kirjaa, keraa ja sailyta sosiaalisessa mediassa tai
internetissa julkaistut viestit, tekstit ja muu mahdollinen materiaali, esim. profiili).

2. Jos olet akuutissa vaarassa tai sinua on uhattu, soita 112.

3. Illmoita tapahtuneesta lahiesihenkildlle.

4, Pyri olemaan provosoitumatta viesteista. Al4 Iahde vastaamaan viesteihin.

5. Arvioi yhdessa lahiesihenkildsi kanssa tarvittavat toimenpiteet ja mahdolliset riskit.

6. Arvioi sovittelualoitteen teon tarvetta, jotta asian kéasittelyyn saadaan ulkopuolinen taho.

7. Lahiesihenkild konsultoi tarvittaessa konsernihallinnon henkil6sté- tai lakipalveluita ja arvioi
mahdolliset jatkotoimet.

8. \Voit konsultoida tarvittaessa myds tyésuojeluvaltuutettua.

9. Sovi lahiesihenkilén kanssa, miten mahdollisiin uusiin viesteihin reagoidaan.

10. Tee tarvittaessa tutkintapyynto / rikosilmoitus. Tapauskohtaisesti arvioiden tilanne tai
tapahtuma voi siséltda myés jonkin rikoksen tunnusmerkistén. Rikosepailytapauksessa
asiassa voi konsultoida poliisia tai konsernihallinnon lakipalveluita jatko-ohjeiden saamiseksi.

11. L&hiesihenkil6 arvioi ty6terveyshuoltoa konsultoiden, tarvitaanko tilanteen jalkeen muita
tyéhyvinvointia ja tydssajaksamista lisdavia toimenpiteita

12. Lahiesihenkilé huolehtii tarvittaessa yhteydenotosta tyéterveyshuoltoon muiden
tukitoimenpiteiden tarpeen arvioimiseksi.

13. Lahiesihenkil6 jatkaa tilanteen kehittymisen seuraamista.

N

Toimenpiteet sosiaalisessa mediassa / netissa

ilmenevien tapahtumien késittelyssa: oppilas / opiskelija

Oppilaan / opiskelijan ilmoittaessa epaasiallisesta kohtelusta tai
hairinnasta sosiaalisessa mediassa tai internetissa:

1. Suhtaudu ilmoitukseen vakavasti. Tue oppilasta / opiskelijaa tarpeen mukaan.
Noudata psykologisen ensiavun ohjetta.

2. Selvita, onko oppilas / opiskelija dokumentoinut viestit / tapahtumat - jos ei, selvita, onko
materiaali viela mahdollista dokumentoida ja ohjaa oppilasta / opiskelijaa.

3. llmoita tapahtuneesta huoltajille.

4. Mikali hairinta tai epaasiallinen kayttadytyminen on tapahtunut kouluaikana, ota asia
puheeksi eri osapuolten kanssa.

5. Mikali hairinta tai epaasiallinen kaytés on tapahtunut vapaa-ajalla, sovi huoltajien
kanssa jatkotoimenpiteista.

6. Seuraa tilanteen kehittymista.

N
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Itsemurha / itsemurhan uhka

Akuutit toimenpiteet itsemurha- / itsemurhan uhka -tilanteessa

Al jata henkilda yksin.

Suhtaudu itsemurhauhkaan aina vakavasti!

Selvita onko henkilélla mahdollisesti suunnitelma uhkauksensa toteuttamiseksi.
Soita 112 akuutissa tilanteessa.

Iimoita huoltajalle tilanteesta ja huolestasi.

Kysy neuvoa opiskeluhuollosta, esimerkiksi psykologilta.

Konsultoi lastensuojelua asiassa.

Ota yhteys esihenkil66si, opiskeluhuoltoon ja turvallisuusvastaavaan.

ONoOOAWOND A

Jos saat vapaa-ajalla / viikonloppuna viestin / puhelun itsetuhoiselta oppilaalta /
opiskelijalta, pyri puhumalla selvittamaan tilannetta.
Puhelun paatyttya ota valittomasti yhteytta 112.

Jalkitoimet uhkatilanteen jalkeen

1
2

. Huolehdi, etta oppilas / opiskelija saa tarvitsemansa avun ja psykososiaalisen tuen.

. Rehtori / koulutuspaallikko jarjestaa yhdessa opiskeluhuollon kanssa tarvittaessa
jalkihuollon ja tilanteen psykologisen ensiavun

e oppilaille ja

¢ henkildkunnalle.

Rehtori / koulutuspdaillikké arvioi opiskeluhuoltoa konsultoiden ja tiedottaa tilanteesta
(oppilaat, huoltajat).

Muista oppilaan / opiskelijan tilanteen seuranta.

Pyyda apua yksityiskohtien lapikdymiseen esihenkil6ltasi ja turvallisuusvastaavalta.

Tee lastensuojeluilmoitus, jos tekija on oppilas tai opiskelija.

Tee tarvittavat merkinnat.

Ala keskustele asiasta ulkopuolisten kanssa.

- J

©
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Itsemurhayritys koulussa

Itsemurhayritys on merkki henkilon valittomasta akuutin
psykiatrisen hoidon arvioinnin tarpeesta.

Johtaapa koulussa tapahtunut itsemurhayritys kuolemaan tai ei, koululla on oltava valmius
reagoida sen vaikutukseen oppilaisiin ja henkiléstoén. Jos koulussa tapahtunut itsemurhayri-
tys jatetaan kasitteleméatta sité todistaneiden oppilaiden tai itsemurhaa yrittdneen ystévien ja
luokkatovereiden kanssa, voi seurauksena olla mieleen latautuneen ahdistuksen ratkaiseminen
matkimalla eli itsemurhayritysta imitoivien tekojen Iwisdantyminen ja eskaloituminen kriisiksi.
Koulun kriisisryhméan toiminta (psykologinen ensiapu ja avun tarpeen arviointi) kohdistetaan
itsemurhayrityksen silminnékijéihin, ystaviin ja luokkatovereihin. Opiskeluhuollon tyéntekijat
vastaavat yksil6llisestd auttamisesta. Tyéterveyshuollon palvelut jérjestetdan niille henkilékun-
nan jasenille, jotka olivat silminn&kij6éina ja auttajina tilanteessa, itsemurhaa yrittdneen oppilaan
luokan opettajalle/opettajille ja opettajille, joiden luokkien oppilaita ystavat ovat.

Lue myés: Opettajan ensiapuohje itsemurhakriisiin koulussa — oppilaiden kohtaaminen
Opettajan ensiapuohje itsemurhakriisiin koulussa - taitettu.pdf
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https://surunauha.net/wp-content/uploads/Opettajan_ensiapuohje_itsemurhakriisiin_koulussa.pdf

Kuolemantapaukset

Akuutit toimenpiteet koulussa / oppilaitoksissa tapahtuvan

kuolemantapauksen vuoksi

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Soita 112 ja kerro, mité on tapahtunut.

Noudata hatédkeskuksesta saamiasi ohjeita.

Poista muut oppilaat / opiskelijat ja ulkopuoliset henkil6t tapahtumapaikalta.
Jarjesta viranomaisille opastus paikalle.

Ota yhteytta sosiaali- ja kriisipaivystykseen (ml. tuki omaisille).

limoita tapahtumasta esihenkildllesi ja turvallisuusvastaavalle.

Jalkitoimet kuolemantapauksen jidlkeen

—r

. Rehtori / koulutuspaillikké konsultoi koulun kriisiryhmaa.
2. Rehtori / koulutuspaallikko
e kutsuu kriisiryhmén paikalle,
hankkii tarvittaessa lisdapua oppilaille / opiskelijoille opiskeluhuollon kautta,
hankkii tarvittaessa lisdapua henkildkunnalle tyéterveyshuollon kautta,
arvioi, miten tapahtuneesta tiedotetaan henkilékunnalle,
arvioi, miten tapahtumaa kasitelladn koulussa (oppilaat, opiskelijat ja huoltajat) ja
jarjestaa tilanteen sururituaalit ja psykologisen ensiavun ja jalkihuollon
oppilaille / opiskelijoille ja henkilokunnalle.
3. Muista tilanteen seuranta.
4. Tee tarvittavat merkinnat.
5. Ala keskustele asiasta ulkopuolisten kanssa.

.

Lisatietoa Poijulan "turvallisuuden tunteen palauttaminen kouluissa ja oppilaitoksissa”
kuolemaa koskevassa osuudessa.
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Luvaton lahestyminen
lahestymiskiellon aikana

Akuutit toimenpiteet: luvaton lahestyminen lahestymiskiellon

aikana (tai koulusta / oppilaitoksesta hakeminen)

Tiedota voimassa olevasta lahestymiskiellosta kaikkia
koulun / oppilaitoksen tyontekijoita.

Tee tarvittavat turvallisuusjarjestelyt ja varaa riittava maara henkilokuntaa.

1. Varmista akuutissa tilanteessa oppilaan / opiskelijan turvallisuus.
Pyyda paikalle lisda henkilékuntaa tarvittaessa.
2. Soita 112. Lahestymiskiellon rikkominen on virallisen syytteen alainen rikos.
3. AIla luovuta lasta / nuorta. Siirra hianet kauemmaksi tilanteesta.
4. Konfliktitilanteessa
e Pyri tarvittaessa voittamaan aikaa ja halyttamaan huomaamattomasti apua.
o Al vahattele uhkaajaa tai tamén sanomaa.
e Myodtaile ja jousta.
» Al kdanna selkaasi, ala tee akkinaisia liikkeita.
5. Jos ldhestymiskieltoon maaratty onnistuu viemaan oppilaan / opiskelijan,
halyta apua 112 ja kerro hakijan / auton tuntomerkit.
6. Illmoita asiasta viipymaéatta huoltajalle.
7. llmoita asiasta esihenkil6llesi ja turvallisuusvastaavalle.

Jalkitoimet lahestymiskieltotapauksen jalkeen)

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Al3 jata lasta / nuorta yksin.

Noudata psykologisen ensiavun ohjetta.

Tee lastensuojeluilmoitus ja rikosilmoitus.

Vie oppilas tai opiskelija tarvittaessa laakarin tai terveydenhoitajan vastaanotolle.
Konsultoi koulun kriisiryhmaa

Rehtori / koulutuspaallikkod

e kutsuu kriisiryhman tarvittaessa koolle,

hankkii lisdapua koululle opiskeluhuollon kautta, jos tilanne on ollut uhkaava,
jarjestaa tyontekijoille tilanteen psykologisen ensiavun ja jalkihuollon,
huolehtii tyontekijan tarvittaessa tyoterveyshuoltoon ja

arvioi, miten henkilékuntaa tiedotetaan tapahtuneesta.

Muista tilanteen ja oppilaan / opiskelijan seuranta.

Pyyda apua yksityiskohtien lapikaymiseen esihenkil6ltasi ja turvallisuusvastaavalta.
. Tee tarvittavat merkinnat.

0. Ala keskustele asiasta ulkopuolisten kanssa.

S ©oeN
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Katoamistapaukset

Akuutit toimenpiteet oppilaan / opiskelijan katoamistilanteessa

Jos oppilaan / opiskelijan katoamisen epaillaan johtuvan vakavasta syysta
(esim. rikos, itsemurha-aie), ota yhteys 112 ja turvallisuusvastaavaan.

Kadonnut 16ytyy usein varsin lahelta katoamispaikkaa, noin 200-800 metrin
sisdlla katoamispaikasta.

1. Etsintidtoimien tulee olla johdettua ja suunnitelmallista.
e Esim. etsintaalueet tulee olla ennalta maariteltyja, méaariteltyja alueita tulee noudattaa.

2. Tarkista kaikki mahdolliset piilopaikat.

3. Mieti

onko alue kadonneelle tuttu?

osaako henkild liikkua alueella?

onko héanella kavereita lahistolla?

mitk& ovat lahiympéaristén vaaranpaikat.
e Varmista ennen etsint6ja oppilaan / opiskelijan tuntomerkit ja erityisominaisuudet.

4. limoita katoamisesta huoltajalle — myds silloin, jos oppilas / opiskelija I6ytyy ennen soittoa.

5. Kutsu etsintaan kaikki tyéntekijat, jotka siihen voidaan irrottaa.

6. Maarita etsintasektorit ja pida kirjaa mitka alueet on tarkastettu ja mité seuraavaksi
tarkastetaan.

7. Laheta oppilasta / opiskelijaa etsimééan hanelle tutuimmat henkilékunnan jasenet.
Tutulla henkildlla voi olla aavistus mihin kadonnut on voinut suunnata.

8. Maaraa kouluun jaava muu henkilésté valvomaan muuta ryhmaa etsintéjen ajan.

9. llmoita oppilaan / opiskelijan 16ytymisesta kaikille etsinnéissa mukana olleille.

10. Soita 112, keskusteltuasi huoltajan kanssa ja hanelta saatujen lisatietojen perusteella.

Jalkitoimet katoamistapauksen jialkeen

Keskustele tapahtuneesta huoltajan ja oppilaan / opiskelijan kanssa.

Konsultoi tarvittaessa kriisiryhmaa ja sosiaali- ja kriisipaivystysta.

Tiedota henkildkuntaa tapahtuneesta ja kdy lapi tapahtuneeseen johtaneet syyt.

Arvioi henkildkunnan kanssa jatkotoimet oppilaan / opiskelijan kanssa.

Pyri estamaan uudet karkaamiset / katoamiset (kaytantdja muuttamalla, lukitukset).
Rehtori / koulutuspaillikko jarjestaa tarvittaessa psykologisen ensiavun ja jalkihoidon.
Pyyda tarvittaessa apua yksityiskohtien lapikdymiseen esihenkil6ltasi tai
turvallisuusvastaavalta.

Tee tarvittavat merkinnat.

Al3 keskustele asiasta ulkopuolisten kanssa.

Nogswhd =

© @
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Rakenteellinen
turvallisuus

——



llkivalta, vahingonteko ja
varkaudet / napistykset

Akuutit toimenpiteet ilkivalta-, vahingonteko- ja varkaustilanteessa

1. Puutu meneilldén olevaan tekoon ty6turvallisuus huomioiden.
¢ Yleinen kiinniotto-oikeus (verekseltadan tavattu tekija) tai
e soitto 112.
2. limoita tilanteen paatyttya
e esihenkildllesi
e poliisille
e turvallisuusvastaavalle
e mahdollisen uhrin huoltajille.

3. Ali siivoa tapahtuman jalkia ennen kuin saat poliisilta luvan.
4. Kirjaa ja kuvaa tapahtuman jéljet ja kirjaa todistajien yhteystiedot.
5. Esta lisavahinkojen syntyminen.
L 6. Kirjaa kaikki tehdyt toimet muistiin. )

Jalkitoimet tilanteen jidlkeen

1. Hanki tarvittaessa tilan siivous / ikkunan / oven ym. korjaus tai vaihto.
2. Sovi rehtorin / koulutuspaallikén kanssa, miten tapahtumasta viestitaan
(oppilaat / opiskelijat / huoltajat).
3. Tarkasta mahdollinen valvontamateriaali ja toimita pyydettaessa poliisille.
4. Seuraa tilanteen kehittymista.
5. Pyyda apua yksityiskohtien lapikdymiseen esihenkildltési ja turvallisuusvastaavalta.
6. Konsultoi tarvittaessa lastensuojelua ja tee lastensuojeluilmoitus, jos tekija on
oppilas / opiskelija.
7. Tee tarvittavat merkinnat.
8. Ali keskustele asiasta ulkopuolisten kanssa.
N J
( )

Vahingonkorvauslain mukaan vahingonteolla tarkoitetaan tahallisesti tai tuottamuksellisesti eli
huolimattomuudella toiselle aiheutettua vahinkoa, jonka vahingonaiheuttaja on velvollinen korvaa-
maan, ellei vahingonkorvauslaista tai muusta lainsdadéanndsta muuta johdu. Vahingonkorvauslaki
(412/1974) 2 luku 1 §.

Vahingonkorvausvelvollisuus on henkildkohtainen, eika siina ole ikarajaa.

Julkiseen omaisuuteen kohdistuvana vahingonteko on yleisen syytteen alainen rikos.
Jos vahingonteko kohdistuu yksityiseen omaisuuteen, kysymyksesséa on asianomistajarikos.
Rikoslaki (39/1889) 35 luku 1 ja 6 §:t.
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Jalkitoimet: vahingoittunut omaisuus

1. Tavaroiden katoaminen
e Kukin vastaa itse omista tavaroistaan. Muiden kuin kyseisené paivana oppitunneilla
tarvittavien tavaroiden tuominen tapahtuu omalla vastuulla.
Koululla ei paasaantoisesti ole velvollisuutta korvata kadonneita tavaroita.
¢ Naépistyksista ja varkauksista tehdaan ilmoitus poliisille.
e Jos koululla / oppilaitoksella on tietyille tavaroille maaratyt sailytyspaikat, on syyta
ilmoittaa ennalta, korvaako koulu / oppilaitos sailytyspaikkaan jatetyt tavarat vai ei.

2. Kouluissa ja oppilaitoksissa noudatetaan vahingonkorvauslakia.
e P&aasadannon mukaan vahingonaiheuttaja korvaa aiheuttamansa vahingon (ei ikarajaa).
e Koulu / oppilaitos korvaa paasaéantoisesti oppilaan / opiskelijan henkilokohtaista omaisuutta
ainoastaan silloin, kun omaisuus on vahingoittunut opetustilanteessa.

3. Koulun / oppilaitoksen omistaman tavaran vahingoittuminen
e Kun oppilas / opiskelija aiheuttaa koulun / oppilaitoksen omistaman tavaran
vahingoittumisen, koulu /oppilaitos on yhteydessé kotiin. Tilanne selvitetaén, vahingon
suuruus arvioidaan yhdessa kodin kanssa ja samalla sovitaan, milla tavoin vahinko voidaan
korvata tai hyvittaa.
¢ Vahingonkorvausasia tulee selvittaa sovittelussal! (erillinen ohje)

N

. Toisen oppilaan / opiskelijan tavaran vahingoittuminen
¢ Mikali oppilas / opiskelija rikkoo toisen oppilaan / opiskelijan omaisuutta, tilanteeseen
sovelletaan vahingonkorvauslakia. Tapahtuneesta ilmoitetaan huoltajille ja oppilaiden /
opiskelijoiden vanhemmat saavat sopia kesken&an korvaustavasta.

5. Sopimus omien laitteiden kaytosta

e Jos opetuksessa kaytetaan oppilaiden /opiskelijoiden omia tietoteknisia laitteita,
asiasta taytyy sopia vanhempien kanssa. Sopimus tulee tehda kirjallisesti.

e Sopimus kannattaa tehda myds silloin, jos oppilas / opiskelija saa kaytté6nsa /
lainata kotiin koulun / oppilaitoksen omaisuutta, kuten kannettavia tietokoneita tai
tablettitietokoneita.

e Sopimuksessa on todettava osapuolet seké esineet, joita sopimus koskee ja kuka
paasaantoisesti vastaa esineesta. Sopimuksessa maéaritelladn myds mahdollisesti
aiheutuvien vahinkojen korvaamisesta ja niiden perimisesta mahdollisilta kolmansilta
osapuolilta, jotka ovat voineet aiheuttaa vahingon.

Lahde: oph.fi
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Toimenpiteiden tarkistuslista

Opettajalle ja rehtorille / koulutuspaallikolle
(Soveltuu paaosin kaikkiin hairié- ja kriisitilanteisiin)

Tarkistuslista opettajalle

1. Kirjaa tapahtunut muistiin tarkasti.

2. Huolehdi:

Lastensuojeluilmoitus

Rikosilmoitus

Sovittelualoite

Poikkeamailmoitus WPro:hon

Wilma: Kirjallinen selvitys voimankayttétilanteesta (perusopetus)
(tarvittaessa ilmoitus vakuutusyhtiéon)

3. Mikali tunnet epdavarmuutta tilanteen selvittelyn suhteen, soita poliisin
Ankkuritiimille/ sosiaali- ja kriisipaivystykseen.

Huolehdi jaksamisestasi! Osallistu jélkipuintikeskusteluihin.

5. Selvita seuraamukset ja seuranta, keskustele huoltajien kanssa.

Tarkistuslista koulutuspaallikélle/ rehtorille

1. Viesti tilanteesta lahiesihenkildlle ja/tai
turvallisuusvastaavalle.

Huolehdi, etta uhrin ja tekijén koteihin otetaan yhteytta.

Huolehdi tarvittaessa oppilaan / opiskelijan koulupaivan
keskeyttamisesta.

4. Jos huoltajaa ei tavoiteta tai huoltaja ei suostu hakemaan lasta / nuorta,
koulu ottaa yhteytta sosiaali- ja kriisipaivystykseen.

Kutsu tarvittaessa kriisiryhma koolle.

Konsultoi opiskeluhuoltoryhméaa tapahtuneesta ja kdaynnista tarvittavat
tukitoimenpiteet uhri/tekija/silminnakijat/yhteiso.

7. Ohjaa henkildkunta tarvittaviin purkukeskusteluihin.
8. Jos media on yhteydessé, vastaa: "Tapauksen selvittely on kdynnissa.”
9. Varmista tarvittavat ilmoitukset ja kirjaukset tehdyiksi.

10. Seurannan ja seuraamuksien jarjestely huoltajien kanssa.
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Psykologinen ensiapu:
taskuopas opettajalle / auttajalle

(The National Child Traumatic Stress Network, mukaillen Soili Poijula)

Kun olet ensimmainen, joka kohtaa onnettomuuteen joutuneen
ihmisen, voimakkaat tunteet ovat osa kohtaamista. Tunteet ovat
seurausta voimakkaasta pelosta, epavarmuudesta ja huolesta.

Toimi nain:

( )

Tybskentele tiimissa

Suojele traumalle altistuneita vahingolta

Ole rauhallinen ja my6tatuntoinen

Kuuntele ja ole joustava

e Kunnioita kulttuuria ja monimuotoisuutta

¢ Anna selvad ja luotettavaa tietoa

¢ Tunne paikalliset saatavilla olevat resurssit

¢ Auta traumalle altistuneita auttamaan itsedan

e Tunne omat rajasi

* Pid4 huolta itsestési

Psykologinen ensiapu sisaltaa:

r
¢ tunkeutumattoman huolenpidon ja tuen tarjoamista

¢ tarpeiden ja huolien arviointia

* perustarpeiden tyydyttamisesséa auttamista
(ruoka, vesi, tieto)

¢ ihmisten kuuntelemista, mutta ei painostamista
puhumaan

¢ ihmisten lohduttamista ja auttamita heitd
tuntemaan olonsa rauhalliseksi

¢ ihmisten auttamista saamaan yhteys tietoon,
palveluihin ja sosiaaliseen tukeen

¢ ihmisten suojelemista lisdvahingoilta
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Opettajat ja psykologinen ensiapu
Muistilista

Hatatilanteessa opettajan ensisijainen tehtava on huolehtia
omasta ja oppilaiden / opiskelijoiden turvallisuudesta.

Kun luokkahuoneisiin palataan, opettaja voi tuntea tarvetta palata nopeasti
oppiaineiden opettamiseen. Oppilaita / opiskelijoita toipumisessa ja keskit-
tymis- ja oppimiskyvyn palautumisessa auttaa kuitenkin eniten, kun opettaja
keskustelee heiddn kanssaan toipumisprosessista ja heidan turvallisuuttaan
koskevista huolistaan. Opettaja voi muuttaa lukujérjestysté tilapaisesti, ottaa
lisdaikaa tiettyjen aiheiden kasittelylle tai viivastyttdd mahdollisesti ahdistavien
aiheiden kasittelya.

(The National Child Traumatic Stress Network,
Psycholgical First Aid For Schools Field Operation Guide)

Psykologinen ensiapu
koulussa

N\

Tehtava 1:
Kontakti ja yhteistyo

Tee aloite

Oppilaat / opiskelijat voivat vetédytya tai heilld voi olla muita
vaikeuksia tapahtumasta toipumisessa ja avun hakemisessa.

Luo aktiivisesti kontakteja oppilaisiin, erityisesti niihin joiden
kanssa sinulla on hyvat valit. Jos he eivat halua puhua kanssasi,
etsi joku toinen henkil6kuntaan kuuluva, joka voi kyeta auttamaan.
Puhu kahden kesken jos voit ja ole tahdikas.

Konsultoi

On mahdotonta valmistaudu kaikkiin mahdollisiin skenaarioihin,
joita voi tapahtua tai jokaiseen huoleen, joita oppilailla / opiskeli-
joilla voi olla. Konsultoi koulupsykologia (tai kriisiryhmén jasenta)
tai kutsu hanet vierailemaan luokassasi antamassa tietoa ja
vastaamassa oppilaiden kysymyksiin.
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Tehtava 2:
Turvallisuus ja lohduttaminen

Vakuuta oppilaat

Tapahtuman jalkeisiné péivina ja viikkoina oppilaat / opiskelijat voivat olla
ahdistuneita tai huolissaan. Vakuuta heille, ettd he voivat kaantya puoleesi
huolissaan ja/tai anna tietoa miten ja missa apua voi saada.

Raportoi turvallisuutta koskevat huolet

Ole valppaana turvallisuutta koskevista huolista liittyen muihin tapahtumiin
tai huhuihin ja raportoi huhut tai uhat valittémaé&sti koulun johdolle tai
turvallisuusvastaavalle.

Auta kestamaan surua

Jos oppilas /opiskelija kamppailee ystévan tai laheisensa kuoleman
aiheuttaman surun vuoksi, tarjoa asianmukaista tukea.

Kun olet tunnistanut oppilaan tarpeet, tiedota koulupsykologille
tilanteesta ja muovaa koulutehtavia tarvittaessa.

Anna tapahtumaa koskevaa tietoa
(Ota huomioon namaé ohjeet keskustellessasi oppilaiden kanssa)

¢ Ole totuudellinen ja anna tietoa kehityksellisesti sopivalla tavalla

¢ Hillitse keskustelua kuoleman yksityiskohdista tai tapahtuman
ahdistavista aspekteista

* Tiedota aikataulu koulun tuleville toiminnoille (roskien / raunioiden
siivoaminen, muistopdydan ym. poistaminen, korjausten tekeminen)

¢ Tee yhteisty6td oppilaiden kanssa muistotilaisuuksien ym. suunnittelussa.
Tiedota oppilaita kaiskita heitd koskevista koulun proseduureista ja
rajoituksista.

e Kannusta oppilaita osallistumaan auttamistehtaviin (vapaaehtoistempaus,
varainkeruutapahtumat jne.). Auta oppilaita ja opiskelijoita tekemaan
kortteja, kirjeita ja / tai muistokirjoja uhrien perheenjasenille, mutta
varmista etté tallaisten materiaalien sisaltd on soveliasta.
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Tehtava 3:
Vakauttaminen

Vakauta kouluymparisto

Rauhallisesti kerro oppilaillesi, ettd henkildsté ja hallinto jatkavat

tilanteen valvomista ja yrittavat vaikuttaa asioihin, joista oppilaat

ovat huolissaan. Oppilaat ovat usein ahdistuneita kohdatessaan

traumana liittyvaa kaaosta, muutoksia ja siirtymia. Se, etta heille

tarjotaan rauhallinen, tukea antava ymparisto ja selvat sdannét ja
odotukset, auttaa palauttamaan turvallisuutta ja normaaliutta.

Tunnista mahdolliset muistuttajat

Niin paljon kuin mahdollista poista mahdolliset traumasta muis-
tuttajat luokkahuoneestasi. Esim. korvaa mahdollisesti ahdistavat
oppituntisuunnitelmat, siirra kriisia koskevat kuvat pois seiniltd).
Jos oppilas reagoi voimakkaasti, tarjoa rauhallisesti tunnetukea tai
ohjaa hanet koulupsykologin tai kriisitydntekijan luo.

Tehtava 4:
Tiedon keraaminen

Tunne hairion merkit: Havainnoi ja kuuntele oppilaita ja opiskelijoita, jotka
ilmaisevat voimakkaita reaktioita tai muutoksia kayttaytymisessé ja ohjaa
asianmukaiselle ammattihenkildlle.

Oireet vaihtelevat ian ja kehitysvaiheen mukaan ja niita voivat olla:

¢ Heikko tunteiden hallinta, viha ja mielialan vaihtelu, turhautuminen ja
ahdistuneisuus, sosiaalinen vetaytyvyys

¢ Muutokset koulusuoriutumisessa ja osallistumisessa, vaikeuksia
keskittymisessa, muistissa, ajattelussa ja jarjestdmisessa, fyysiset oireet
kuten paanséaryt ja vatsakivut

* |tsed vaarantava kayttaytyminen, ennustamaton ja/tai impulsiivinen
kayttaytyminen, voimakkaat reaktiot tapahtumasta muistuttajiin (triggereihin)

¢ Tunnista avun tarpeessa olevat oppilaat ja opiskelijat: Jos huomaat muutoksia
oppilaassa tai opiskelijassa, kysy suoraan miten han voi. Monet oppilaat / opiske-
lijat eivat kerro vaikeuksistaan, jos kukaan ei kysy suoraan. kysy myos oppilaalta
/ opiskelijalta tietddkd han, tarvitseeko joku luokkatovereista apua. Oppilaat /
opiskelijat ovat usein tietoisia muutoksista kavereissaan.

-
-
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Tehtava 5:
Kaytannollinen apu

Tunnista oppilaat, jotka tarvitsevat resursseja

Auta tunnistamaan oppilaiden ja opiskelijoiden tarpeita kuten
koulutarvikkeet tai tukiopetus. Jos luokassasi on uusia, toisesta
koulusta muuttaneita oppilaita / opiskelijoita, selvita onko heilla
yksiléllisia tuen tarpeita.

Auta huoltajia

Voit kyetd auttamaan oppilaiden / opiskelijoiden huoltajia heidan
tarpeissaan ja huolissaan ohjaamalla heitd asianmukaisille autta-
jille ja palveluihin. Tiedota vanhemmille mit& ja milloin koulu tekee
toipumisen tukemiseksi. Kayta osaa henkildston kokouksista
naista tarpeista ja huolista keskustelemiseen, jotta koulun johto
voi ratkaista ongelmia ja suunnitella miten niihin puututaan (esim.
tunnistetaan muita yhteisén palveluja ja resursseja).

Tehtava 6:
Yhdista palveluihin

Anna tietoa saatavilla olevista palveluista

Kaikkien oppilaiden, huoltajien ja henkildstén tulee tietda koulun
ja yhteisén palveluiden sijainti ja miten palveluita voi saada.

Jos olet epavarma sopivista ja saatavilla olevista resursseista,
ohjaa avun tarpeessa oleva yksil6 sellaisen henkil6n luo, jolla tar-
vittua tietoa on. Pida kasilla psykoedukaatio- ja tietomateriaaleja
huoltajille heidan kysymyksiinsé vastaamiseksi.

Seuranta ja suositukset

Tarkista oppilailta ja huoltajilta varmistaaksesi, ettd he saavat
suosittelemiasi palveluja. Jos he eivat niita saa, tarkista
suunnitelmaa ja muuta sita tarpeen mukaan.
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Muista

Hatatilanteen jalkeisind paiviné ja viikkoina koulusta tulee usein
toipumisympaéristd. Opettajana sinulla on rooli oppilaiden /
opiskelijoiden ja kouluyhteisén toipumisessa. Koulupéivan
aikana toimit ensisijaisena kontaktihenkiléna oppilaille / opiskeli-
joille huolehtimalla oppilaiden / opiskelijoiden hyvinvoinnista,
tunnistamalla heidat, joilla on vaikeaa ja jarjestamalla heille apua
ja tarjoamalla paivitettya ja oikeaa tietoa, jota saat henkildstén
kokouksissa ja koulun johdolta.

Lopuksi

J

Kayttamalla tdman oppaan neuvoja, voit auttaa oppilaitasi /
opiskelijoitasi toipumaan ja onnistumaan opinnoissaan ja
psykologisesti ja sosiaalisesti. Samat keinot voivat auttaa
myd&s sinua ja perhettasi.

Tarkeinta on, ettet unohda huolehtia itsestasi tana
stressaavana aikana.
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Toimintaohjeet
viranomaiseen
kohdistuvaan
hairintaan

(ns. maalittamiseen)
liittyviin

tilanteisiin

(Turun kaupungin ohje)

——




Johdanto

Mita maalittamisella tarkoitetaan?

Viranomaistoiminta, yksittdinen viranhaltija tai tydntekija (jaljiempéana: viranhaltija)
voivat joutua maalittamiseksi kutsutun haitanteon ja hairinnan kohteeksi. Maalit-
tamisessa esimerkiksi joku organisaation ulkopuolinen taho kohdistaa yksittéi-
seen viranhaltijaan tai viranhaltijoihin systemaattista haitantekoa/painostamista/
epéaasiallista kaytdsta tarkoituksenaan vaikuttaa epaasiallisesti viranomais-
toimintaan ja viranomaisen paatdksentekoon tai vahingoittaa viranomaista.

Maalittamista harjoittava organisaation ulkopuolinen taho voi olla esimerkiksi
viranomaistoiminnan asiakas tai asianosainen tai tdysin kaupungin organisaa-
tioon ja toimintaan liittymé&tdén ulkopuolinen henkild. Maalittaja voi toimia yksin
tai maalittajia voi olla useita. Usein kasilla on tilanne, jossa yksi maalittamista
harjoittava henkild pyrkii mobilisoimaan muitakin henkilditd mukaan viranomai-
sen maalittamiseen ja onnistuukin tassa.

Vaikka maalittamisen varsinainen tarkoitus on vaikuttaa epéaasiallisesti ja
haitallisesti viranomaistoimintaan, haitanteko kohdistuu kaytanndssa organi-
saation yksittéisiin viranhaltijoihin. Tyypillisesti maalittaminen voi kohdistua
viranhaltijaan, joka on ollut viranomaisena kéasitteleméassa maalittamista
harjoittavan henkildn asiaa (maalittaja voi olla talléin esim. viranomaisen
asiakas tai kasittelyssé olevan tai olleen asian asianosainen). Maalittaminen
voi tyypillisesti kohdistua myds esim. maalittamista harjoittavan henkilén asiaa
k&sitelleiden viranhaltijoiden esimiehiin tai organisaation johtotehtavissa
toimiviin viranhaltijoihin. My&s viranhaltijoiden I&heiset voivat joutua maalit-
tamisen kohteeksi viranhaltijan hoitamien virkatehtavien vuoksi.

Maalittaminen voi olla julkista (esim. internetissd tapahtuvaa) tai ei-julkisilla-
foorumeilla (esim. sédhkdpostitse) tapahtuvaa toimintaa. Maalittaminen voi olla
esimerkiksi jatkuvia ja epaasiallisia yhteydenottoja (esim. sdhkdposti, puhelin)
viranomaistahoihin tai epaasiallista ja mustamaalaavaa kirjoittelua viranomais-
tahoista sosiaalisessa mediassa. Viranomaistoimintaan kohdistuva maalittami-
nen ilmenee usein esimerkiksi toistuvina, laajalle vastaanottajajoukolle I&dhetet-
tyind epéaasiallisina sahkdpostiviestiketjuina.

Maalittaja pyrkii usein kokoamaan eri ldhteistd mahdollisimman paljon tietoja
maalittamisen kohteena olevasta henkil6sta ja hyddyntamaan niitd maalitta-
misessa. Kohteesta kerattyja tietoja saatetaan kayttaa ja esittdd esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa tarkoitushakuisesti, valheellisesti ja loukkaavasti.
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Mita maalittaminen ei ole?

Demokraattiseen yhteiskuntaan kuuluu keskeisesti yksildiden sananvapaus

ja oikeus kritisoida viranomaisen ja viranhaltijan toimintaa. Viranomaisella ja
viranhaltijalla on asemansa ja tehtaviensa perusteella velvollisuus sietdd mah-
dollisesti kovaakin kritiikkia julkisilla tai ei-julkisilla foorumeilla. Sananvapauteen
kuuluvan kritiikin esittdminen ei ole epaasiallista maalittamista. Sananvapaudel-
la on kuitenkin tietyt rajat: sananvapauteen vedoten ei voida esittdd mité
tahansa (esim. epaasiallisuuksia tai valheita) eikd sananvapaus suojaa rikoksia
(esim. kunnianloukkaus, yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittdminen).

Internetissé esiintyva yleisempi ns. vihapuhe tai yksittaiset viranomaiseen tai
viranhaltijaan kohdistuvat kommentit eivat yleensa ole maalittamista. Jotta kyse
voisi olla maalittamisesta, toiminnan tulee olla viranhaltijaan tai -haltijoihin
kohdistuvaa systemaattista ja toistuvaa epaasiallista toimintaa, jonka tarkoi-
tuksena on vaikuttaa viranomaistoimintaan. Kaupungilla tyénantajana on viha-
puheen kohtaamiseen erillinen ohje (ohje vihapuheen ja uhkailun kohtaamiseen
verkossa seka julkisella paikalla 14.3.2019).

Mydskaan laillisten oikeussuojakeinojen kayttd (esim. laillisuusvalvonta) ei

ole viranomaiseen kohdistuvaa ep&aasiallista maalittamista. Maalittaminen voi
kuitenkin yhdistyd myds sinansa laillisten oikeussuojakeinojen (esim. kantelut,
selvityspyynnét, rikosilmoitukset) tai muiden oikeuksien (esim. asiakirja-/tieto-
pyynnot) kayttdmiseen. Tallin kysymys on vahingoittamis- ja hairintatarkoi-
tuksessa tapahtuvasta sindnsa laillisten oikeuksien kayttamiseen liittyvasta
vaarinkaytoksesta. Rajanvetoa laillisten oikeuksien kayttdmisen ja epaasiallisen
maalittamisen valilla voidaan tehda arvioimalla sitd, onko viranomaiselle tulleen
yhteydenoton taustalla objektiivisesti arvioiden tosiasiallista oikeussuojan tai
oikeuden toteuttamisen tarvetta tai tarkoitusta, vai ylittaako toiminta selvasti
sen, mita voidaan pitdd hyvaksyttdvana (yhteydenoton taustalla voidaan katsoa
olevan lahinna vahingoittamis- ja hairintatarkoitus).
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Tyonantajan vastuu

Tybnantajalla on tydturvallisuuslain (738/2002) mukainen
velvollisuus turvata henkilostolle terveellinen ja turvallinen
tyéympaéristd. Tydnantajalla on velvollisuus puuttua hen-
kiloston terveyttd ja turvallisuutta vaarantaviin tekijoihin,
esimerkiksi hairintaan ja epaasialliseen kohteluun. Siten
tybénantajalla on velvollisuus puuttua tarvittaessa myos
maalittamistapauksiin ja niiden aiheuttamaan tydyhteison ja
viranhaltijan kuormittumiseen.

Maalittamistapauksissa voi usein olla vaikea I6ytaa nopeita ja tehokkaita keino-
ja maalittamisen tuoman kuormittumisen estamiseksi, koska esimerkiksi maalit-
tamista harjoittavan henkilén asiointia viranomaisessa ei voida kokonaan kiel-
taa tai estda. Naissa tapauksissa pyritaan I6ytamaan keinot, joilla tilanteeseen
voidaan puuttua ja saamaan tilanteen aiheuttama kuormittuminen vahintaan
hallittavalle tasolle.

Miten toimia
maalittamistilanteissa?

Viranhaltija

Jos viranhaltija epailee tai kokee, ettd han on tullut ja tulee edelleen virkatehta-
vienséd hoitamisen yhteydessa maalitetuksi, tapahtumat on hyva dokumentoida
(esim. mahdollisten puhelujen, sdhkdpostiviestien ja muiden yhteydenottojen
kirjaaminen, kerddminen ja séilyttdminen). Viranhaltijan tulee ottaa asia puheek-
si oman lahijohtajansa kanssa. Vaikeaan ja kuormittavaan tilanteeseen ei pida
jaéda yksin. Lahijohtaja arvioi tarvittaessa yhdessa konsernihallinnon henkilds-
tépalveluiden tai lakipalveluiden kanssa, onko tai voiko olla kyseessa maalit-
tamistilanne, johon tydnantajan tulee puuttua. Lahijohtaja arvioi mahdollisten
toimenpiteiden tarpeen.

Maalittamistilanteissa lahijohtajan ja viranhaltijan on hyva sopia toimintatavois-

ta, joilla maalittajan tekemiin yhteydenottoihin tai muuhun toimintaan (esim.
epaasiallinen kirjoittelu internetissd) reagoidaan. Yksikdssa voidaan esimerkiksi

tehda tydjarjestelyja ja sopia prosesseista ja vastuista maalittajan yhteyden- >
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ottojen késittelyyn. Maalittajaa on hyva pyrkid ohjeistamaan toimimaan viran-
omaisen maarittelemien toimintatapojen ja -prosessien mukaisesti.

Jos epadillaén, ettd maalittaminen téayttaa jonkin rikoksen tunnusmerkiston (esim.
kunnianloukkaus, yksityiselamaa koskevan tiedon levittdminen, viestintarauhan
rikkominen), kyseeseen voi tulla myds tutkintapyynnén tai rikosilmoituksen te-
keminen poliisille. Rikosepailytapauksissa viranhaltija ja lahijohtaja voivat sopia
yhteydenotosta konsernihallinnon lakipalveluihin toimintaohjeiden saamiseksi.

Mahdollisissa asianomistajarikostapauksissa konsernihallinnon lakipalveluiden
lakimiehet voivat ohjeistaa ja neuvoa viranhaltijaa ja |ahiesimiestd, mutta oike-
usprosessiin lahdettdessa varsinaisen oikeusavun hankkiminen jaa paasaantaoi-
sesti viranhaltijan omalle vastuulle. Nain sen vuoksi, etta jos maalittaminen tayt-
taa rikoksen tunnusmerkiston, talléin on yleensa kyse asianomistajarikoksesta,
jolloin prosessin eteenpdin vieminen on asianomistajan vastuulla. Tyénantaja ei
voi talléin toimia prosessissa asianomistajan puolesta. Joissakin tapauksissa
kyse voi kuitenkin olla virallisen syytteen alaisesta rikoksesta, jolloin myoés tyon-
antaja voi vieda prosessia eteenpain.

Lahijohtaja

Jos lahijohtaja havaitsee tai hdnen tietoonsa saatetaan, ettd hanen alaisensa on
joutunut maalittamisen kohteeksi, tilanteeseen taytyy puuttua. Myos lahijohtaja
itse voi olla maalittamisen kohteena. Maalittamiseen liittyvat tapahtumat seka
asian kasittely on hyva kirjata ja dokumentoida asian mahdollista jatkoké&sitte-
lya varten. Asian ja tilanteen arvioimiseksi l&hijohtaja voi olla tarvittaessa yh-
teydessé konsernihallinnon henkildsto- tai lakipalveluihin. L&hijohtajan on hyva
raportoida asia ja sen kasittely my6s omalle 1&hijohtajalleen.

Ensisijaisesti tilanne pyritdan ratkaisemaan siind yksikdssa tai niissa yksikoissa,
joissa maalittamisen kohteena olevat viranhaltijat tydskentelevat. Jos maalitta-
minen ilmenee [&hinn& viranhaltijalle tai -haltijoille tulevina jatkuvina epaasiallisi-
na ja kuormittavina séhkdpostiviesteiné tai muina yhteydenottoina, ensisijainen
keino tilanteen hallintaan saamiseksi on maalittajalta tulevien yhteydenottojen
keskitetty hoitaminen (ks. tarkemmin alla).

Liséksi on hyva pohtia, onko asiassa tarvetta ryhtyd muihin tyéhyvinvointia
tukeviin toimenpiteisiin tydyhteisdssa ja/tai rikosoikeudellisiin toimenpiteisiin (ks.
tarkemmin alla). L&hijohtajan on seurattava tehtyja toimenpiteité, arvioitava niiden
vaikutusta tilanteen hallintaan saamiseksi ja tarvittaessa pohdittava myos jatko-
toimenpiteita, jos kuormittava tilanne jatkuu edelleen toimenpiteista huolimatta.

Keskitetty asian kasittelyn prosessi

Jos maalittaminen ilmenee jatkuvin ep&asiallisin yhteydenotoin viranhaltijoihin,
tyoyksikdsséd/-yksikdissa voidaan sopia, etta yksittdiset viranhaltijat eivat
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késittele maalittajan yhteydenottoja ja vastaa naihin, vaan maalittajan
yhteydenottojen osalta sovitaan yksi kasitteleva ja niihin vastaava taho. Sahko-
postien osalta ko. vastaanottavan tahon on suositeltavaa olla yleisempi pal-
veluosoite, ei yksittdisen virkamiehen sédhkdpostiosoite. Samoin maalittajalle
lahetettavat vastaukset on hyva pyrkia lahettamaan yleisemmasta palveluyksi-

kostéd/-osoitteesta (esim. kirjaamosta), ei yksittaisen viranhaltijan sdhkdpostista.

On hyvé sopia myds siitd, miten ja missa maalittajan yhteydenotot ja hédnelle
lahetetyt vastaukset séilytetdan/arkistoidaan.

Maalittajaa informoidaan asian kéasittelyprosessista ja siitd, mihin viranomaisen
séhkopostiosoitteeseen hdnen on toimitettava yhteydenottonsa. Jos maalitta-
ja tdman jalkeen edelleen lahestyy yksittdisia viranhaltijoita nimetyn vastaan-
ottavan tahon sijaan, ndma yhteydenotot voidaan ohjata suoraan nimetylle
vastaanottavalle taholle, joka huolehtii asian tarvittavasta jatkoké&sittelysta.

Tybnantaja ohjeistaa yhteydenottojen vastaanottajaa/kéasittelevaa tahoa siita,
miten maalittajalta tulleiden yhteydenottojen kanssa toimitaan. Tarvittaessa
konsernihallinnon Henkiléstépalvelut tai Lakipalvelut avustaa ja ohjeistaa
yhteydenottojen k&sittelyssa.

Kaikkien asioiden k&sittelyssa on otettava huomioon esimerkiksi perustuslain
(731/1999), hallintolain (434/2003) ja julkisuuslain (621/1999) sdanndkset sekd
hyvan hallinnon periaatteet, esimerkiksi:

* jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta viranomaisessa

e viranomaisen palveluperiaate ja neuvontavelvoite
¢ asioiden kasittely tasapuolisesti ja mahdollisimman joutuisasti
¢ jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen julkisesta asiakirjasta

* asiakirja-/tietopyyntoéihin tulee vastata viivytyksettéd ja paasaantdisesti
viimeistaan kahden viikon kuluessa pyynnén saapumisesta.

Ottaen huomioon yll& mainitut asioiden kéasittelyperiaatteet, yleisesti
yhteydenottojen k&sittelyssé voidaan noudattaa seuraavia menettelytapoja:

e Jos viestissa esitetty asia on pelkdstdan epéaasiallinen ja/tai hairinta-/
kiusaamistarkoituksessa ldhetetty, siihen ei ole velvoitetta vastata.

¢ Asiasiséaltéon, joka ei kuulu ko. viranomaisen toimivaltaan, ei ole velvoitet-
ta vastata. Viestin l1ahett4jaa informoidaan siita, ettd viranomaisella ei ole
toimivaltaa ko. asiassa. Jos asia kuuluu toiselle viranomaiselle, joka ei ole
ollut viestin vastaanottajatahona, viestin lahettdjaa ohjeistetaan olemaan
yhteydessa oikeaan tahoon.

e Jos kyse on tilanteesta, jossa viranomaiselle on erehdyksesta toimitettu
asiakirja sen toimivaltaan kuulumattoman asian kéasittelemiseksi, talléin
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asiakirja on viipymaétta siirrettava toimivaltaiseksi katsotulle viranomaiselle
ja siirrosta on ilmoitettava asiakirjan I&hettgjalle.

¢ Jos asia on esitetty niin epéselvasti, etté siitd ei kdy ilmi, mitd asia koskee,
on pyrittava selvittdmaan, mita asia koskee ja viestin |&hettdjalle on hyva
lahettda asiasta tarkennuspyyntd. Jos viestin |ahettéja ei tarkenna ja
yksil6i asiaansa ymmarrettavaksi, ko. asiaan ei ole velvoitetta vastata,
vaan voidaan todeta, ettd annetuilla tiedoilla asia on jaanyt niin epa-
selvaksi, ettei viranomainen pysty siihen vastaamaan.

e Jos viestissd pyydetaan selvittdmaan asiaa tai asioita, joita on selvitet-
ty kysyjalle jo aiemmin, samaa asiaa ei ole velvoitetta selvittdd samalle
kysyjélle useaan kertaan. Asian selvittelyn paatteeksi viestin lahettajalle
voidaan todeta, ettd viranomainen on jo selvittanyt kysyjalle ko. asian ja
asian kasittely on paattynyt.

¢ Jos viestit sisdltavat asioita, joihin viranomaisen on vastattava (esim.
julkisuuslain mukainen tieto-/asiakirjapyynt®), vastaukset on hyva pitaa
mahdollisimman tiiviina ja ydinkysymyksiin keskittyvina. Ennen viestiin
vastaamista on varmistuttava siitd, etta ko. tiedot voidaan antaa kysyjalle.
Kysytyt tiedot voivat olla esimerkiksi salassa pidettavia tai julkisuuslain
soveltamisalan ulkopuolelle jaavia tietoja, joita kysyjalla ei ole oikeutta
saada. Pyydetyt tiedot saattavat olla my6s sellaisia, ettéd niiden kokoami-
nen edellyttaisi viranomaiselta esimerkiksi rekisterin tietojen seulontaa,
muokkaamista ja yhdistely4, jolloin kyse on uuden asiakirjan laatimisesta,
mihin viranomaisella ei ole velvoitetta ryhtya.

Keskitetylld asian késittelyn prosessilla voidaan pyrkia vahentamaan yksittai-
seen viranhaltijaan kohdistuvaa kuormitusta. Yhtenéaisella ja keskitetylla proses-
silla voi olla my®&s hillitseva vaikutus maalittajan epédasialliseen toimintaan.

Tyohyvinvointia vahvistavat muut toimenpiteet

Lahijohtajan on pohdittava, tarvitaanko keskitetyn asian kasittelyn prosessin
lisdksi tydyhteisdssa muita toimenpiteitd henkiléstdn tyéhyvinvoinnin lisdami-
seksi ja tyossdjaksamisen tueksi. Lahijohtajan on hyva olla yhteydessa tyoter-
veyshuoltoon mahdollisten muiden toimenpiteiden tarpeen kartoittamiseksi.
Tilanteessa voidaan pohtia esimerkiksi sita, 16ytyykd tydyhteisdn jasenilta
aiempaa kokemusta ja kollegoiden tukea vastaavien haastavien tilanteiden
k&sittelyyn, tai voidaanko haastavan asian késittelyvastuuta jakaa tai kierrattaa
eri viranhaltijoiden valilla.

Oikeusprosessit

Joissakin tilanteissa voi olla aihetta pohtia myds esimerkiksi mahdollisen rikos-
prosessin kdynnistamista tilanteissa, joissa maalittaminen on voinut ylittda
jonkin rikoksen (esim. kunnianloukkaus, yksityiseldmaa loukkaavan tiedon
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levittdminen, viestintdrauhan rikkominen, vainoaminen) tunnusmerkiston.
Naissa tilanteissa lahijohtaja voi olla yhteydessé konsernihallinnon lakipalvelui-
hin asian arvioimiseksi ja toimintaohjeiden saamiseksi.

Jos maalittamisen epaillaan tayttavan jonkin rikoksen tunnusmerkistén, maa-
littamisen kohteena oleva viranhaltija voi tehd& tutkintapyynnén tai rikosilmoi-
tuksen poliisille. Kaupungilla on erillinen ohje tutkintapyynndn/rikosilmoituksen
tekemisesta (Tutkintapyynnén tekeminen ja rikosperusteisen vahingonkorvauk-
sen vaatiminen). Voimassa oleva lainsdadanto® ei suoraan tunnista maalittamista
rikoksena, vaan maalittamistapaukset kasitelldan rikosoikeudellisesti esimer-
kiksi kunnianloukkauksena, laittomana uhkauksena, yksityiselam&a loukkaa-
van tiedon levittdmisena tai viestintdrauhan rikkomisena. Viranomaistoimintaa
suojataan rikoslain 16 luvussa, mutta ndma sdannokset eivat paasaantdisesti
soveltune maalittamistilanteisiin, vaan ne turvaavat viranomaistoimintaa ylei-
sesti.

Monet maalittamistilanteisiin soveltuvista rikosnimikkeisté ovat asianomistajari-
koksia, jolloin vastuu prosessin aloittamisesta ja eteenpain viemisesté on viran-
haltijalla. Tydnantajalla ei ole mahdollisuutta kdynnistaa tai vieda eteenpéin oike-
usprosessia viranhaltijan puolesta. Viranhaltija voi saada oikeudellista neuvontaa
asiassa konsernihallinnon lakipalveluista, mutta oikeusprosessissa tarvittavan
varsinaisen oikeusavun hankkiminen on viranhaltijan omalla vastuulla.

Tilanteen seuranta

Lahijohtajan on seurattava tilanteen kehittymista ja tehtyjen toimenpiteiden
vaikutusta. Jos kuormittava tilanne pitkittyy ja toimenpiteistd huolimatta jat-
kuu edelleen, on pohdittava jatkotoimenpiteiden tarvetta. Naissé tapauksissa
l&hijohtajan kannattaa olla yhteydessa kaupungin tukipalveluihin, esimerkiksi
henkildst6- tai lakipalveluihin tai tydsuojeluorganisaatioon toimintaohjeiden
saamiseksi.

Maalittamista koskevan (rikos)lainsaadannén kehittdmistarpeet ovat olleet
viime vuosina esilla julkisuudessa. Rikoslaissa ei kuitenkaan ole ainakaan viela
erikseen sdddetty viranomaisen maalittamista rangaistavaksi teoksi, joten
rikosoikeudelliset keinot puuttua maalittamistilanteisiin ovat nykyisin rajalliset.
Tybnantaja seuraa lainsdadanndn kehittymista ja mikali lainsdadant6 asiassa
muuttuu, myods tyénantajan reagointikeinot ja toimintaohjeistus asiaan voivat
muuttua.
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Kuvaaminen
oppilaitoksen
alueella tai
sisatiloissa

——



Lahtokohdat:

Valokuvaaminen ja videokuvaaminen (mydh. kuvaaminen) teknisella laitteella
on lahtokohtaisesti sallittua yleisilla paikoilla eikd kuvaamiseen tarvita lupaa.
Kuvaamisen katsotaan kuuluvan osaksi Suomen perustuslain (731/1999)

12 §:ssé sdadettya yksildbn sananvapautta. Sananvapaus suojaa oikeuden
ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteité ja muita viesteja kenen-
kaan ennalta estdmatta.’ Sananvapauden kayttdminen edellyttad vastuullisuut-
ta. Sananvapauden suoja ei ole rajoittamaton ja sita voidaan rajoittaa silloin,
kun rajoituksista on sdadetty laissa ja rajoittaminen on valttdmatdntd demo-
kraattisessa yhteiskunnassa.? Yleisiksi paikoiksi maaritellaan jarjestyslaissa
paikat, jotka ovat yleison kaytettavissa. Yleisen paikan maaritelman siséltyy
my®ds julkisen tilan ja julkisrauhan suojaamia alueita kuten koulu ja oppilaitos.

Kuvaamiseen liittyy olennaisesti myds Suomen perustuslain 10 §:ssé saadetty
yksityiseldman suojaa koskeva sdannds. Kuvaamista arvioitaessa vastakkain
ovatkin usein sananvapaus ja yksityiselaman suoja. Usein unohtuu, etta kuvaa-
minen ja kuvan julkaiseminen ovat kaksi eri asiaa: kuvaamiseen ei lahtékoh-
taisesti tarvita lupaa, mutta kuvan julkaisemiseen ja siihen, mita on tarkoitus
julkaista, on syyta pyytaa lupa.® Luvatta toisen yksityiseldmasta julkaistu kuva
niin, ettd se on omiaan aiheuttamaan loukatulle vahinkoa tai kdrsimysta taikka
haneen kohdistuvaa halveksuntaa, voi johtaa rikostutkintaan.

Oppilas / opiskelija kuvaa oppilaitoksessa:

Oppilaitos voi kieltda jarjestyssaanndssa opetukseen liittymattéman kuvaami-
sen ja videoimisen. Jos oppilas tai opiskelija on saanut erillisen luvan, han voi
ottaa valokuvan tai videon oppitunnilla (opetustilanne).* Kuvan tai videon
julkaisemiseen ei kuitenkaan automaattisesti ole lupaa.

1 Myo6s KP-sopimus (8/1976) 19 artikla 1 kohta, Euroopan ihmisoikeussopimus (63/1999)

10 artikla kohta ja Euroopan unionin perusoikeuskirja 11 artikla 1 kohta, esim. KKO 2022:1 kohta 6.
2 KP-sopimus (8/1976) 19 artikla 2 kohta ja Europan ihmisoikeussopimus (63/1999) 10 artikla

2 kohta. Vrt. esim. sananvapaus vs. kunnianloukkaus ja sananvapaus vs. kiihottaminen kansan-
ryhmaa vastaan.

3 Alaikéisen ollessa kyseessé tulee lupaa pyydettdessa ottaa huomioon hénen ikénsé ja
kehitystasonsa ja tarvittaessa pyydettévéa lupa myds alaikéisen huoltajalta.

4 Tietokoneen, kdnnykén ja muiden mobiililaitteiden kayttdon liittyvistéd oikeuksista ja
velvollisuuksista koulussa (Opetushallitus 2017).
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Ulkopuolinen henkilo kuvaamassa
oppilaitoksen sisatiloissa / ulkoalueella:

Julkisrauhan tarkoituksena on suojata rakennuksissa ja huoneistoissa olevien
ja tydskentelevien yksityisyys. Tila, johon kuka tahansa voi lupaa kysymatta
menna ja joka on kaikille avoin, on julkinen. Rikoslain (39/1889) 24 luvun julkis-
rauhaa koskevat sdannékset koskevat julkisia ja yksityisia tiloja, joissa inmiset
yleensa oleskelevat. Rakennuksen omistajalla on oikeus julkisrauhaan perus-
tuen antaa poistumiskaskyja muun muassa luvatonta tunkeutumista vastaan
(koskee niin oppilaitosrakennusta kuin piha-aluettakin).

Luvattoman tunkeutumisen kohteena voivat olla seka tilat, joihin yleisélla on
vapaa paasy etta yleisolta suljetut tilat. Koulut ja oppilaitokset kuuluvat julkis-
rauhan piiriin.” Joissakin tilanteessa henkildn, rakennuksen tai rakennuksen
sisatilojen kuvaamiseen saattaa liittyd myds turvallisuusuhka, jota tulee
arvioida tapauskohtaisesti.

Keskustelun tallentaminen ilman lupaa

Oman keskustelun tallentamisen katsotaan kuuluvan perustuslain sananvapa-
utta koskevan 12 §:n saanndksen piiriin. Jokainen saa lahtokohtaisesti tallentaa
sellaisen puhelun tai keskustelun, jossa hén on itse mukana ja joka on tarkoi-
tettu tallentavan henkildn kuultavaksi. Hyviin tapoihin kuuluu, etta toiselle osa-
puolelle ilmoittaa keskustelun tallentamisesta. Keskustelun tai puhelun tallen-
taja ei kuitenkaan syyllisty rikokseen (esim. rikoslain 24 luvun 5 §:n tarkoittama
salakuuntelu) tallentamalla keskustelun tai puhelun ilman lupaa. Tallentamista ei
padsaantoisesti voi estaa. Tallentamisen voi estaa vain lainsaadantd6n perustu-
valla perusteella.

Samalla tavalla kuin kuvaamisessa, tallentaminen on ldhtékohtaisesti sallittua,
mutta tallenteiden kayttdminen ja julkaiseminen ovat oikeudellisesti eri asioita.
Tallenteiden julkaisemisessa ja kayttamisesséd on vaarana, etté tallenteen julkai-
sija rikkoo salassapitovelvoitettaan tai syyllistyy kunnianloukkaukseen tai yksi-
tyiselamaa loukkaavan tiedon levittamiseen taikka paljastamiseen.?

1 Pesonen 2019, s. 125-126.
2 Kt. esim. OAJ:n ohje "Haastavat tilanteet arjen tyéssa” 2023, s. 3 ja EOAK/4615/2019.

54






Haltuun otetun
esineen tai aineen
palauttaminen ja
havittaminen

Aina, kun oppilaalta tai opiskelijalta otetaan haltuun esine tai aine, ilmoita
asiasta huoltajalle.

¢ Kirjaa huolellisesti kuka otti esineen haltuun, milloin, kenelté ja misséa
olosuhteissa.

¢ Huoltajalla on kolme kuukautta aikaa hakea esine tai aine.
Siihen asti esinetta tai ainetta on sdilytettava huolellisesti.

¢ Huoltajien kirjallisella suostumuksella esine tai aine voidaan todisteellisesti
(todistajan lasna ollessa) havittaa.

* Oppilaalle tai opiskelijalle palautettavat tuotteet palautetaan
oppitunnin jalkeen tai vimeistdén koulupaivan jalkeen.

¢ Poliisille toimitettavat tuotteet luovutetaan viipymatta.

¢ Esineiden kohdalla on joissakin kohdissa rasti useammassa kohdassa.
Mikali kyseista esinetta tai ainetta on kaytetty uhkailuun, téhrimiseen tms.
valine luovutetaan poliisille. Muissa tapauksissa se luovutetaan huoltajalle tai
lain salliessa oppilaalle / opiskelijalle. Tallaisia esineitd voisivat olla muun
muassa erilaiset mailan, spraymaalit, tydkalut ja tussit.

¢ Huoltajalle voidaan luovuttaa myos terdaseet tai muovikuula-aseet
ym. silloin kun kyse on:
1. pelkasté hallussapidosta,
valineella ei ole uhattu tai vahingoitettu toista henkiléa tai omaisuutta,
henkil6 ei ole kayttaytynyt tilanteessa aggressiivisesti,
hanella ei ole aikaisempaa vékivaltataustaa ja
poliisin konsultaation jalkeen on saatu lupa luovuttaa esine huoltajalle.

o oeDd

¢ Poliisi noutaa esineet koululta ja vie ne havitettavaksi.
Noudosta voi konsultoida alueen eet-ryhmaa




Perusopetus / alaikainen

Oppi- | Huol-
laalle | tajalle
Vaate tms. X
Matkapuhelin X
Musiikkilaite X
Spraymaali X

Esine tai aine Poliisille

Makeiset, limut X

Energiajuoma X
Alkoholi
Tupakka
Sahkoétupakka

X (jos valitystd)

X (jos valitysta)

X (jos valitysta)

X (jos valitysta) tai

Nuuska enemman kuin yksi torni

Sytytin
Tulitikut

X | X|X| X X X X

Piiput

Huumausaineet

Laakeaineet (luvattomat)

Huumausaineiden kayttévélineet

Teraaseet X

x

Asejaljitelma

Monitoimityékalu X

Muovikuula-ase

X X | X | X X XX X

Tyokalut

Lyédmavalineiksi soveltuvat
esineet

Nyrkkirauta
Stiletti

Ritsa

X | X | X X X

Laserosoitin X
Sadetikut X

llotulitteet

Ampuma-aseet

Aseen osat

Patruunat

X | X | X XX

S Kaasusumuttimet
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Sovittelu ja
valmiit viestipohjat

( )

Mita sovittelu on?

Rikos- ja riita-asioiden sovittelu on lakisdateinen

valtion rahoittama palvelu, jota on saatavilla kaikkialla
Suomessa. Turussa sovittelua tarjoaa Varsinais-Suomen
sovittelutoimisto sekd NMKY:n katusovittelu.

Sovittelua suositellaan kaytettavan nuorten rikos- ja riita-asioiden
selvittdmisessa.

Lasten ja nuorten konflikteissa on tarkeaa kasitella tapahtunut mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa, jotta voidaan ehkaisté tulevia konflikteja.

Sovittelu on maksutonta ja vapaaehtoista.

Sovittelussa tarkoitus on korjata tapahtunutta konfliktia puolueettomien
sovittelijoiden avustuksella. Keskustelu on luottamuksellinen.

Sovittelualoitteen saatuaan sovittelutoimiston tyontekijat selvittavat kaikkien
rikoksen tai riidan osapuolten halukkuuden kasitelld asiaansa sovittelussa.
Jos kaikki osapuolet suostuvat sovitteluun, puolueettomat sovittelijat tapaavat
kaikkia osapuolia ensin erikseen, ja tdmén jalkeen yhdessa, mikali se on
turvallista ja kaikkien edun mukaista

Sovittelun tuloksena voi olla sovittelusopimus, joka sisaltda esimerkiksi
pelisdaantoéja jatkoon tai suunnitelman, miten tapahtunut hyvitetaan
esimerkiksi vahingonkorvausten muodossa.

(((——




Milloin?

Sovittelu sopii Iahes kaikenlaisten tilanteiden kasittelyyn ja selvittdmiseen,
esimerkiksi

e vakivaltatilanteisiin,

e jlkivaltatilanteisiin,

¢ vahingontekoihin,

e omaisuusrikoksiin (ndpistykset, varkaudet) ja

e pahoinpitelyt, tappelut, kiusaamistapaukset ym.
(sovittelualoitteen voi tehda, vaikka asiassa olisi tehty rikosilmoitus).

Miten?
Sovittelualoite:

Sahkoinen sovittelualoite / Yhteydenottopyyntd:

Webropolilla luotu kysely (webropolsurveys.com)
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/ec-
81f2bd-6733-4116-bad6-ebcf6a46d228?displayld=Fin2461237

Laki rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta 1015/2005:
”13 §: Sovittelua koskevan aloitteen voi tehda rikoksesta epadilty, rikoksen uhri,
poliisi- tai syyttdjaviranomainen taikka muu viranomainen.”

Asiasta informoitava huoltajia ja muistettava sovittelun olevan vapaaehtoista.

Lisatietoja:
Rikos- ja riita-asioiden sovittelu — THL

https://thl.fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-
erityispalvelut/rikos-ja-riita-asioiden-sovittelu

Sovittelutoimistosta voi aina tiedustella, onko jokin konflikti sellainen,
jonka kasittelyssé sovittelutoimisto voisi auttaa.

Puh. 044 907 2448
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Lahdeluettelo

Lainsaadanto:

Laki ammatillisesta koulutuksesta (5631/2017)

Laki rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta (1015/2005)
Lukiolaki (714/2018)

Perusopetuslaki (628/1998)

Suomen perustuslaki (731/1999)

Rikoslaki (39/1889)

Vahingonkorvauslaki (412/1974)

Ty6turvallisuuslaki (738/2002)

Kirjallisuus:
Lindfors, Eila — Luukka, Emilia — Kokki, Julia — Saarivirta, Tuija (toim.),
Turvallinen koulu. Tutkittuja tyékaluja ja toimintamalleja. Santalahti 2024.

Pesonen, Pirkko, Valokuvan lait — Missd saa kuvata ja mité saa julkaista?
Edilex 2019.

Rikander, Henri, Oppilaitosturvallisuus. 1. painos. Edita 2021.
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Internet:

Verkkosivustot:

Leino, Miika & Lindfors, Eila, Oppimisympéariston turvallisuuden osa-alueet ja
tilannekuva — Perusopetuksen turvallisuuden hallintaa turvallisuusilmoitusten
perusteella. Hallinnon tutkimus, 43(3), s. 226-245.
https://doi.org/10.37450/ht.131217

Opetushallituksen www-sivut 2025. Kasvatuksen ja koulutuksen turvallisuus.
Kasvatuksen ja koulutuksen turvallisuus | Opetushallitus
https://www.oph.fi/fi/teemat-ja-kehittaminen/kasvatuksen-ja-koulutuksen-
turvallisuus

Surunauha ry:n www-sivut 2025.

Opettajan ensiapuohje itsemurhakriisiin koulussa - taitettu.pdf
https://surunauha.net/wp-content/uploads/Opettajan ensiapuohje
itsemurhakriisiin _koulussa.pdf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2025. Lastensuojelun kasikirja.

liImoitusvelvollisuus lapseen kohdistuvasta vakivallasta — THL
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/
erityiskysymykset/ilmoitusvelvollisuus-lapseen-kohdistuvasta-vakivallasta

Ohjeessa mainitut / muut tarkentavat ohjeet:
Oppilaitosten omat ohjeet

Turun kaupungin ohje: Toimintaohjeet viranomaiseen kohdistuvaan hairintdan
(ns. maalittamiseen) liittyviin tilanteisiin

Tybyhteisdn psykologinen ensiapu

Ohjeeseen sisidltyvat erilliset liitteet:
Ohje ilmoitusten tekemiseksi (toukokuu 2025)

Turvallisuuden tunteen palauttaminen kouluissa ja oppilaitoksissa
(Soili Poijula, huhtikuu 2025)

Hairid- ja kriisiohjekortit (toukokuu 2025)
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limoitusten
tekeminen

Turun kaupunki
Lasten ja nuorten palvelut

——



Johdanto

Ohjeen tarkoituksena on helpottaa ja selkeyttaa
koulujen ja oppilaitosten yhteydenottoa ja niihin liittyvia
kaytantdja lastensuojeluviranomaisiin ja poliisiin.

Ohjeessa kerrotaan milloin ja millaisissa asioissa koululla
ja oppilaitoksella on velvollisuus tehdéa ilmoitus lastensuo-
jeluviranomaiselle ja / tai poliisiviranomaiselle. Julkaisussa
kerrotaan myds miten tarvittavat ilmoitukset (lasten-
suojeluilmoitus, rikosilmoitus) tulee tehda. Ohjeesta I6ytyy
linkkeja suoraan iimoituslomakkeisiin ja linkit on koottu
viela omaksi kokonaisuudekseen ohjeen loppuun.

Ohje on kiinted osa oppilaitosturvallisuuteen liittyvaa
toimintamalliohjeistusta ja toimintakortteja. Siihen liittyy
omana erillisena liitteenddn myds tavallisimmat rikos-
nimikkeet, joita kouluissa ja oppilaitoksissa tapahtuu.
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Lastensuojeluilmoitus
ja sen tekeminen

Velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus

Lastensuojelulain (417/2007) 25 § 1 momentissa sdadetdan velvollisuudesta
iimoittaa salassapitosddnndsten estamatta viipymatta hyvinvointialueelle, jos
sdanndksessa mainittu taho tehtavassaan saa tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen
edellyttdd mahdollista lastensuojelutarpeen selvittamista.

Velvollisuus koskee lastensuojelulain 25 §:n § momentin mukaan muun muassa
lasten paivahoitoa, opetustoimea, nuorisotoimea, lasten paivahoidon palvelun
tuottajaa, opetuksen tai koulutuksen jarjestajaa ja koululaisten aamu- tai ilta-
paivatoimintaa harjoittavaa yksikkda.

Varhaiskasvatuksen ja opetustoimen henkil6std6n kuuluvalla on salassapidon
estamattad velvollisuus tehdé ilmoitus seka lastensuojeluviranomaiselle etta
poliisiviranomaiselle, jos han on tehtdvédssdan saanut sellaisen tiedon, jonka
perusteella on syyta epailla lapseen kohdistuvaa seksuaalirikosta (Rikos-

lain 20 luku) tai tiettyja henkeen ja terveyteen kohdistuvia rikoksia (Rikoslain
21 luku). Tietyilla henkeen ja terveyteen kohdistuvilla rikoksilla tarkoitetaan
sellaisia rikoslain (39/1889) henkeen ja terveyteen kohdistuvia tekoja, joiden
enimmaisrangaistukseksi on sdadetty vahintaan kaksi vuotta vankeutta.

Nain teet lastensuojeluilmoituksen

Lastensuojeluilmoituksen voi tehdé sahkoiselld lomakkeella osoitteessa:
https://www.varha.fi/fi/lastensuojeluilmoitus.

Lastensuoijelulain (417/2007) 25 §:n 1 momentin tarkoittama ilmoitusvelvollinen
ei voi tehdé lastensuojeluilmoitusta nimettémasti. Lastensuojeluilmoitukseen
tulee mahdollisuuksien mukaan kirjata huoltajan ja / tai lapsen yhteystiedot
seka puhelinnumero, mikali tdma on tiedossa. S&hkdinen lastensuojeluilmoitus
ohjaa kohta kohdalta tayttamé&éan tarvittavat tiedot.

Kiireellisissa tapauksissa tulee ottaa valittdmasti yhteytta sosiaalipaivystykseen
(p. 02 262 6003) tai hatatilanteissa hatdkeskukseen (p. 112).

On tarkeda huomata, ettd opetustoimen henkildstéa koskeva ilmoitusvelvol-
lisuus lastensuojeluilmoituksen osalta on huomattavasti laajempi kuin rikos-
ilmoituksen osalta.
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Huoli-ilmoitus ja
sen tekeminen

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 6 §:n mukaan hyvinvointialueen asukkaiden saa-
tavilla on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Erityista huomiota tulee
kiinnitta& lasten, nuorten ja erityistd tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan
ja ohjaukseen. Yhteydenotosta sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi
sdadetaan sosiaalihuoltolain 35 §:ssa. Sen mukaan opetustoimen palvelukses-
sa olevan henkilén, joka on tehtdvassa saanut tietda henkilosté, jonka sosiaa-
lihuollon tarve on ilmeinen, ohjattava henkilé hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkildn antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosi-
aalihuollosta vastaavaan viranomaiseen tuen tarpeen arvioimiseksi. Salassa-
pitosdanndsten estdmattd ilmoitus on tehtava viipymatta, vaikka suostumusta
siihen ei voi saada silloin, kun henkild on ilmeisen kykenematén vastaamaan
omasta huolenpidostaan, terveydestédan tai turvallisuudestaan taikka lapsen etu
sita valttamatta vaatii. llImoitusvelvollisuuden alaisista ammattiryhmista sdade-
tdan sosiaalihuoltolain 35 §:n 1 momentissa.

Jos ilmoitusvelvollinen henkild on tehnyt sosiaalihuoltolain tarkoittaman
huoli-ilmoituksen siten kuin sosiaalihuoltolain 35 §:n 1-3 momenteissa
sdadetaan ja ilmoittanut yhteydenoton syyt, ei samojen tietojen perusteella
tarvitse tehda lastensuojeluilmoitusta.

Sosiaalihuoltolain mukainen huoli-ilmoitus tehdaan sosiaalihuollon palveluja tar-
vitsevasta aikuisesta (yli 18-vuotiaasta) henkildsta. Sosiaalihuoltolaissa (3 §) lap-
sella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkiléa ja nuorella 18-24-vuotiasta henkilda.

Nain teet sosiaalihuoltolain tarkoittaman
huoli-ilmoituksen

Sosiaalihuoltolain tarkoittaman huoli-ilmoituksen voi tehda sahkoisella
lomakkeella osoitteessa: https://www.varha.fi/fi/iimoitusyhteydenotto-sosiaali-
huoltoon-tuen-tarpeen-arvioimiseksi-huoli-ilmoitus.

Sahkdisessa lomakkeessa valitaan ensin se kunta, jonka alueella huoli-ilmoituk-
sen kohteena oleva henkilé asuu. Taman jalkeen lomake ohjaa kohta kohdalta
lomakkeen tayttamisen ja pakolliset kohdat on merkitty erikseen. Lomakkeen
huolellinen ja yksityiskohtainen tayttdminen edistaa asian viivytyksetonta ja
tarkoituksenmukaista kasittelya.

Kiireellisissa tapauksissa tulee ottaa valittdmasti yhteytta sosiaalipaivystykseen
(p. 02 262 6003) tai hatatilanteissa hatdkeskukseen (p. 112).
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WPro-
tyoturvallisuusiimoitus

Tyoturvallisuus- / muun ilmoituksen tekeminen

WPro on ensisijaisesti henkiléston henkiléstédn kohdistuvien tydturvallisuus-
ilmoitusten kirjaamiseen tarkoitettu ilmoitusjarjestelma. Wpro -jarjestelma
soveltuu myds muiden turvallisuushavaintojen ilmoittamiseen (esim. oppilaiden
ja opiskelijoiden tapaturmat ja vakivaltatilanteet). Muu turvallisuushavainto
liittyy kiinteasti yleiseen oppilaitosturvallisuuteen. Turun oppilaitoksissa ei ole
ollut yndenmukaista k&ytantda poikkeus- ja hairiétilanteiden kirjaamisessa.
Yhdenmukaisen toimintamallin ohessa myds tapahtumista kirjaamisen tulee
olla yhdenmukainen lapileikkaavasti varhaiskasvatuksesta perusopetukseen ja
toiselle asteelle. WPro:n kirjatun ilmoituksen etuna on, ettéa:

1. poikkeustilanne tallentuu jarjestelmaéan mahdollista mydhempéaa
tarkastelua varten ja

2. kirjaamiseen ei tarvita uutta jarjestelmaa. limoitus ei siirry suoraan
Wilmaan, mutta tekstin voi kopioida tarvittaessa Wilmaan.

Kirjaukset WPro- ilmoitusjarjestelmaan tehdaan Tydturvallisuuspainikkeen

alta kohdassa "muu turvallisuushavainto”. Koulujen ja oppilaitosten héairi6- ja
kriisitilanteita koskevassa ohjeessa on lueteltuna useita eri tilanteita, jotka
liittyvat yleiseen oppilaitosturvallisuuteen. Lahes kaikista toimintamallin
tilanteista on syyta tehda WPro-kirjaus. Useimmiten koulujen ja oppilaitosten
tapaukset ja tilanteet my®ds liittyvat kiinteasti WPro -ilmoituksessa tarkoitettuun
“muu turvallisuushavainto” -tapahtumaan.
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”Muu turvallisuushavainto” -kohtaa voi tdydentaa vaaratyyppi-valikosta
avautuvilla vaihtoehdoilla (ei pakollinen):

Tapahtuman kuvaus -kenttdan (pakollinen) kirjoitetaan vapaamuotoisesti
omat havainnot tapahtumasta, sen etenemisesté ja mahdolliset muut havainnot
tilanteesta / tapahtumasta.

HUOM! WPro-ilmoitukseen ei kirjata minkaanlaisia henkilotietoja!
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Rikosilmoitus ja
sen tekeminen

Oppilaaseen tai opiskelijaan
kohdistunut teko

Velvollisuus tehda rikosilmoitus

Lastensuojelulain (417/2007) 25 §:n 3 momentin mukaan varhaiskasvatuksen ja
opetustoimen henkil6stdon kuuluvalla on salassapidon estdmatté velvollisuus
tehda ilmoitus seké lastensuojeluviranomaiselle etta poliisiviranomaiselle, jos
han on tehtavassdan saanut sellaisen tiedon, jonka perusteella on syyta epailla
lapseen kohdistuvaa seksuaalirikosta (Rikoslain 20 luku) tai sellaisia henkeen ja
terveyteen kohdistuvia rikoksia (Rikoslain 21 luku), joiden enimmaisrangaistus
on vahintaan kaksi vuotta vankeutta.

Rikoslain 21. luvun mukaan téllaisia tekoja ovat:

e Kaikki henkirikokset

Pahoinpitely ja torke& pahoinpitely

Torked henkeen tai terveyteen kohdistuvan rikoksen valmistelu

Kuolemantuottamus ja térke&a kuolemantuottamus

Torked vammantuottamus

Tappeluun osallistuminen
¢ Vaaran aiheuttaminen
¢ Heitteillepano

liImoitusvelvollisuuden suhteen rikoksesta epadillyn idlla ei ole merkitysta, joten
myds alle 15-vuotiaan tekemista ilmoitusvelvollisuuden alaisista rikoksista on
iimoitettava poliisille.

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (1287/2013) 23 §:n 4 momentin mukaan oppi-
las- ja opiskeluhuoltolain tarkoittamia teht&vid hoitavalla on oikeus salassapito-
sdanndsten estamatta oikeus ilmoittaa poliisille valttamattémat tiedot henkeen
tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten,
jos han on tehtavaa hoitaessaan saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella
hanelld on syyta epailla jonkun olevan vaarassa joutua vékivallan kohteeksi.
Vékivallan vakavuutta ei ole mé&éritelty tarkemmin. Kyse on enemmaénkin siita,
ettd tiedon saaneelle henkildlle on noussut huoli mahdollisesti tulevaisuudessa
tapahtuvasta vékivallan teosta.
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Vaikka saannosté ei ole kirjattu velvoittavaan muotoon, kuuluu vékivallasta
ilmoittaminen vastuulliseen toimintaan. Lain esitdissa (HaVM 41/2014 vp, s. 3)
korostetaan nimenomaisesti, etta tietojen luovuttamatta jattdminen ei saa johtua
siita, ettei lakia ole kirjoitettu ehdottoman velvoitteen muotoon, vaan vakivallan
uhkasta ilmoittaminen kuuluu vastuulliseen toimintaan ja virkavelvollisuuksiin.

Hyva tietdd asiaa: THL:n www-sivut:

lImoitusvelvollisuus lapseen kohdistuvasta véakivallasta - THL.
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysy-
mykset/ilmoitusvelvollisuus-lapseen-kohdistuvasta-vakivallasta

Nain teet rikosilmoituksen

Esitutkintalain (805/2011) 3 luvun 1 §:n mukaan esitutkintaviranomaisen on
viipymatta kirjatta ilmoitus, kun sille tehdyn rikosta tai tapahtumaa koskevan
iimoituksen perusteella epdillddn rikoksen tapahtuneen. Tarvittaessa epéaselvaa
tai puutteellista ilmoitusta kehotetaan tdydentdmaan tai tdsmentamaéan. Epail-
tdessa alle 15-vuotiaan syyllistyneen rikokseen, toimitetaan tarvittaessa tutkinta
hanen osallisuutensa selvittdmiseksi asiassa. Liséksi tutkinnassa voidaan sel-
vittdd mahdollista vahingonkorvausta, omaisuuden takaisin saamista tai tarvet-
ta lastensuojelun toimenpiteille. (Esitutkintalaki 3 luku 5 §).

Rikosilmoituksen tekee lahtdkohtaisesti tapahtuman havainnut tai ndhnyt henkild.
Tapahtuman havainneen henkilén tulee viipyméatté ilmoittaa tapahtuneesta kou-
lun tai oppilaitoksen rehtorille tai Turun ammatti-instituutissa koulutuspaallikolle,
joka tarvittaessa konsultoi edelleen omaa esihenkil6dan / koulutuksen jarjestajaa
asiassa. Tapahtuman havainneella tai ndhneelld henkilélla on paras tieto siita,
mita on tapahtunut, ketk& ovat asiassa osallisia, miten on tehty ja mill4 tavalla

on tehty. Mikali poliisilla on tarve saada tapahtumasta lisatietoa, poliisi osaa heti
ottaa yhteytta sellaiseen henkilédn, jolla on paras tieto tapahtumien kulusta.

Rikosilmoitus on helpointa tehda séhkoisesti poliisi.fi -sivuston kautta.
Sahkdisen rikosilmoituksen tekemiseen tarvitaan pankkitunnukset ja sen
voi tehda osoitteessa https://asiointi.poliisi.fi/yksityis/rikos.

lImoituksen voi tehdd myds henkilékohtaisesti I&himmalla poliisiasemalla.

Rikosilmoitus tulee aina tehda niin, ettd se tulee varmasti perille ja asian
késittely aloitetaan viipymatta. Tasta syysta rikosilmoitus on syyta tehda
virallisia kanavia pitkin. Yleensa poliisi kirjaa rikosilmoituksen viranpuolesta,
mikali se kay tapahtumapaikalla. Jos rikosilmoituksen tekemisesta jaa
epéselvyyttd, on menettelysta hyva varmistua paikalla olleen partion kanssa.
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Rikosilmoituksen tekemiseen tarvitset seuraavat tiedot:
¢ Mita on tapahtunut
¢ Miten teko tai laiminlyénti on tapahtunut
¢ Missé ja milloin teko on tapahtunut, myds kellonaika

¢ Kuka teon on tehnyt (jos tekija ei ole tiedossa, tekijan mahdolliset
tuntomerkit, pituus, vaatetus, puhe, likkuminen, vaatetus,
erityistuntomerkit, vartalon muoto jne.)

¢ Mihin suuntaan ja miten tekija poistui paikalta
(auto, pyora, skuutti, jalkaisin)

¢ Ajoneuvon tiedot (esim. rekisteritunnus, vari, merkki, malli)
e Tekijan vaarallisuus (paihtymys, mielentila, aseistautuminen, uhkaukset)
¢ Luovuta poliisille kaikki materiaali, mita tapahtumasta on hallussasi

¢ Internetissé ja sosiaalisessa mediassa tapahtuvien rikosten osalta on
hyva kerata talteen kuvakaappauksia, profiilin tietoja ym.)

(Lahde: poliisi.fi)

Koulun tai oppilaitoksen henkilokuntaan
kohdistunut teko

Koulun henkilokuntaan kohdistuva vakivalta

Koulun henkilékunta kohtaa tyéssaan viikoittain tydssaan lisdantyvissa maarin
erilaisia aggressioita ja vakivaltaa. Luokissa heitellaan tavaroita, lyddaén,
potkitaan, purraan ja syljeskellddn seka tonitdan ja uhataan vakivallalla.

Samalla tavalla kuin oppilailla ja opiskelijoilla on koululakien* mukaan oikeus
turvalliseen oppimisymparistdon, opettajilla, kuten kaikilla koulun henkilokun-
taan kuuluvilla tydntekij6illd, on oikeus turvalliseen tydskentely-ymparistdon.
Ty6turvallisuuslain (738/2002) 8 §:n mukaan tydnantaja on velvollinen tarpeelli-
silla toimenpiteilla huolehtimaan tydntekijéiden turvallisuudesta ja terveydesta.
Ty6turvallisuuslain sédnndkset velvoittavat tydnantajaa muun muassa tunnis-
tamaan ja estdmaan jarjestelmallisesti tydpaikan vaara- ja haittatekijat, poista-
maan tai korjaamaan ne seka arvioimaan jaljelle jaanytta riskia. Tyénantajan
on myo0s seurattava tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta ja seurauksia.
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Lieva pahoinpitely on rikoslain (39/1889) mukaan lahtdkohtaisesti asianomista-
jarikos (RL 21:7 ja RL 21:16), mutta kohdistuessaan henkil6én hanen tydtehta-
viensé vuoksi, lieva pahoinpitely on yleisen syytteen alainen rikos.

Toimi nain, jos joudut vakivallan tai vakivallan uhan kohteeksi
tyopaikallasi tai tyossasi (oaj.fi):

1. Tilanteessa, jossa vakivallan uhka on ilmeinen ja valitén:
halyta apua tai soita 112 jos muuta apua ei ole saatavilla.
Pyri poistumaan tai suojautumaan tilanteessa.

Auta tarvittaessa myds muita poistumaan tai suojautumaan.

2. llmoita tapahtuneesta valittémaéasti tydnantajallesi tai esihenkildllesi.
Jos uhka on netissé, tallenna todiste.

3. Kay tarvittaessa tydterveyshuollossa.

4. Tee kirjallinen ilmoitus tapahtuneesta tyénantajallesi ja tydsuojelu-
valtuutetullesi ja tyotapaturmasta tyénantajan vakuutusyhtiéon.

5. Analysoi tilanne yhdessé esihenkildsi ja tilanteessa olleiden
tyokavereiden kanssa. Sovi ty6ssa tehtdvistd muutoksista
vakivaltatilanteiden estdmiseksi jatkossa.

6. Vékivaltatilanteissa tydnantaja tai tydnantajan edustaja (esihenkild)
tekee rikosilmoituksen.

7. Ota tarvittaessa yhteys tyésuojeluvaltuutettuun.
Tee vahintddn WPro-ilmoitus.

8. Vékivallasta tai sen uhasta ilmoittamiseen |6ytyy valmis lomake
oaj.fi -sivustolta (vaatii kirjautumisen).
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Toimi nain, jos epailet joutuneesi epaasiallisen kayttaytymisen
kohteeksi tyopaikallasi, tyossasi tai sosiaalisessa mediassa (oaj.fi):

Epéasiallinen viestinta ja perattéman tiedon levittdminen voivat tayttaa jonkin
rikoksen tunnusmerkistdn (laiton uhkaus, kunnianloukkaus jne.) Nama ovat te-
koina niin sanottuja asianomistajarikoksia eli, jotta poliisi voi tutkia tapahtumaa,
asianomistajan on tehtava asiasta rikosilmoitus ja vaadittava tekijalle rangais-
tusta. Myd6s kiusaaminen tayttaa useimmiten jonkin rikoksen tunnusmerkiston.
Jos opettaja tai esihenkild kohtaa tydssaan kiusaamista (oppilaan, opiskelijan,
huoltajan tai jonkun muun henkilén taholta), tulee asiaa kasitella oppilaitoksis-
sa, silla se koskee tyota.

1. Kirjaa tapahtumat tarkasti ja yksityiskohtaisesti (myds kellonajat) muistiin.
Jos tapahtumalle on todistaja (-ia) kirjaa heidan tietonsa muistiin.
Tallenna mahdollinen sahkdinen tai kirjallinen materiaali.
Kunnianloukkauksen syytekynnys on korkea.

2. Vaadi tekijaa ja yllapitdjaa poistamaan loukkaava aineisto.
3. Kerro asiasta esihenkildllesi ja tydsuojeluvaltuutetulle.

4. Miettikda yhdessé seuraavat jatkotoimet:
koulun tai oppilaitoksen keinojen soveltaminen
e konsultoi poliisia
¢ yhteydenotto oppilaaseen tai opiskelijaan tai tdman huoltajaan.
¢ mahdollisen rikosilmoituksen tekeminen poliisille

(L&hde: oaj.fi, tiivistelma OAJ:n ohjeesta.)

Rikosilmoituksen tekeminen

Esitutkintalain (805/2011) 3 luvun 1 §:n mukaan esitutkintaviranomaisen on
viipymaétta kirjatta ilmoitus, kun sille tehdyn rikosta tai tapahtumaa koskevan
iimoituksen perusteella epailladén rikoksen tapahtuneen. Tarvittaessa epéaselvaa
tai puutteellista ilmoitusta kehotetaan tdydentdmaén tai tdsmentdmaan.

Rikosilmoituksen tekee koulun henkilékuntaan kohdistuvassa vékivalta- tai
vakivallan uhkatilanteessa lahtdkohtaisesti tydnantaja tai tydbnantajan edustaja
(esihenkild). henkildkunnan jasenen tulee viipyméatta ilmoittaa tapahtuneesta
koulun tai oppilaitoksen rehtorille tai Turun ammatti-instituutissa koulutuspéal-
likdlle, joka tarvittaessa konsultoi edelleen omaa esihenkil6dan / koulutuksen
jarjestdjaa asiassa. Jos tydnantaja ei tee rikosilmoitusta, tydntekijalla on aina
oikeus tehda itse rikosilmoitus.
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Jos rikosasiassa on kysymys asianomistajarikoksesta, tulee tapahtuneesta
ilmoittaa viipymatta koulun tai oppilaitoksen rehtorille tai Turun ammatti-insti-
tuutissa koulutuspaallikélle, joka tarvittaessa konsultoi edelleen omaa esihenki-
|644n / koulutuksen jarjestdjaa asiassa. Lahtdkohtaisesti rikosilmoituksen
tekee asianomistaja. Asianomistajarikos edellyttaa aina asianomistajan
rangaistusvaatimusta.

Rikosilmoitus on helpointa tehda sahkdisesti poliisi.fi -sivuston kautta.
Sahkoisen rikosilmoituksen tekemiseen tarvitaan pankkitunnukset ja sen
voi tehdé osoitteessa https://asiointi.poliisi.fi/yksityis/rikos.

liImoituksen voi tehdd myo6s henkilékohtaisesti 1ahimmalla poliisiasemalla.

Rikosilmoitus tulee aina tehda niin, etta se tulee varmasti perille ja asian kasit-
tely aloitetaan viipymatta. Tasta syysta rikosilmoitus on syyta tehda virallisia
kanavia pitkin. Yleensa poliisi kirjaa rikosilmoituksen viranpuolesta, mikali se
kdy tapahtumapaikalla. Jos rikosilmoituksen tekemisesta jaa epéselvyytta,

on menettelystd hyva varmistua paikalla olleen partion kanssa.

Rikosilmoituksen tekemiseen tarvitset seuraavat tiedot:

¢ Mité on tapahtunut

* Miten teko tai laiminlyonti on tapahtunut

¢ Missé ja milloin teko on tapahtunut, myds kellonaika

¢ Kuka teon on tehnyt (jos tekija ei ole tiedossa, tekijan mahdolliset
tuntomerkit, pituus, vaatetus, puhe, likkuminen, vaatetus,
erityistuntomerkit, vartalon muoto jne.)

¢ Mihin suuntaan ja miten tekija poistui paikalta
(auto, pyora, skuutti, jalkaisin)

e Ajoneuvon tiedot (esim. rekisteritunnus, vari, merkki, malli)

¢ Tekijan vaarallisuus (paihtymys, mielentila, aseistautuminen, uhkaukset)

¢ Luovuta poliisille kaikki materiaali, mitd tapahtumasta on hallussasi

¢ Internetissé ja sosiaalisessa mediassa tapahtuvien rikosten osalta on
hyva kerata talteen kuvakaappauksia, profiilin tietoja ym.)

(Lahde: poliisi.fi)
OAJ:n jasenen on aina ja kaikissa tilanteissa mahdollisuus konsultoida
OAJ:n lakimiehia. Konsultaatio kannattaa tehdad mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa ja ainakin niissé tilanteissa, joissa OAJ:n jadsenen asia on menossa
tuomioistuinkasittelyyn.
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Yhteydenotto
poliisiin kiireellisissa
ja kiireettomissa
tilanteissa

Kiireellisten ja kiireettémien tilanteiden ero on siing, etta
kiireellisissa tilanteissa ainoa oikea yhteydenottotapa
poliisiin on hatakeskuksen kautta soittamalla hata-
numeroon 112 avun mahdollisimman nopeaksi saamiseksi.
Hatakeskuksesta vastataan aina ja hatdkeskus ohjaa
tehtavan lahimmalle poliisipartiolle. Kiireellisissa tilanteissa
on yleensa aina kysymys hatatilanteesta.

Tilanteita, joissa on syyta soittaa hatakeskukseen ja
siten saada tieto poliisille, ovat esimerkiksi

e Kaynnissé oleva, toisen henked, terveytta tai turvallisuutta
vaarantava teko,

¢ Kouluun, oppilaaseen tai opiskelijaan taikka koulun henkil6kuntaan
kohdistuva, valittdmia toimia vaativa uhkaus ja

¢ Jos oppilas tuo kouluun esineen tai aineen, jonka hallussapito on
laissa tai muuten kiellettya.

¢ Kiireettdmissa tilanteissa voi olla yhteydessa suoraan Lounais-Suomen
poliisilaitoksen eet-ryhmaan. Kiireettémia tilanteita ovat esimerkiksi:

¢ Kiireettémat, koulussa tapahtuneet asiat, joita on koulussa yritetty
tuloksetta selvittaa ja joiden ratkaiswemiseksi tarvitaan erityisia tyémuo-
toja tai erityisosaamista (eet, ankkuri, turvallisuustiimi). Tallaisia tilanteita
ovat esimerkiksi kiusaamistapaukset,

¢ Konsultaatiot esimerkiksi tilanteissa, joissa on herénnyt epéaily henkilén
joutumisesta vékivallan kohteeksi. Yhteydenottokynnyksen tulee olla
matalalla ja tarvittaessa asiasta voidaan keskustella my6s anonyymisti
henkil6tietoja luovuttamatta,

e Kaynnissa olevat, esimerkiksi pdihteiden kayttoon liittyvat ilmiét ja

¢ Muut yhteistyéhon liittyvat asiat.
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Rikos- ja riita-asioiden
iimoittaminen
sovitteluun ja
ankkuritoimintaan

Sovittelu perustuu lakiin

Rikosasioiden sovittelusta sdaddetdan rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden
sovittelusta annetussa laissa (1015/2005, Sovittelulaki). Sovittelulain 1 §:n
mukaan sovittelulla tarkoitetaan maksutonta palvelua, jossa rikoksen osapuolet
voivat késitella rikoksen uhrille aiheuttamia henkisia ja aineellisia haittoja
puolueettoman sovittelijan valityksella. Sovittelussa voidaan siten sovitella
rikoksen uhrille aiheuttaminen haittojen hyvittdmisesta. Sovittelu edellyttaa
kaikkien osallisten vapaaehtoista suostumista sovitteluun (sovittelulaki 2 §).
Sovittelu ei edellyta asian esitutkintaa tai oikeuskasittelya, toisaalta asian
k&sittely ja ratkaisu poliisi- tai syyttdjaviranomaisessa taikka tuomioistuimessa
eivat esta sovittelua. Sovittelussa kdydyt keskustelut ovat luottamuksellisia

Lasten ja nuorten, myds alaikéisten, rikosasiat soveltuvat yleensa sovitteluun.
Lasten ja nuorten vélisissa konfliktitilanteissa tapahtunutta on tarkeaa kasitella
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta tulevia konflikteja voidaan ehkaista
tehokkaasti.

Sovittelutoimistoa voi myds konsultoida matalalla kynnyksella sovittelua
koskevissa kysymyksissa. Yhteystiedot 16ytyvét erilliselta liitteeltd. Turussa
sovittelua tarjoavat Varsinais-Suomen sovittelutoimisto sekd NMKY:n
katusovittelu.

Sovittelualoitteen tekeminen ja
sovitteluprosessi

Asia voi edeta sovitteluun useilla eri tavoilla. Poliisi voi ohjata sille tehdyn
rikosilmoituksen perusteella asian sovitteluun. Asia voi ohjautua sovitteluun
lisaksi syyttéjan aloitteesta. Koulu tai asianosaiset voivat itse vieda esimerkiksi
koulussa tapahtuneen konfliktiasian omatoimisesti sovittelutoimiston
ratkaistavaksi silloin, kun koulun vaikutusmahdollisuudet eivét ole riittavia ja
sovittelu nahdaan asian ratkaisun kannalta tarkoituksenmukaiseksi.
Sovitteluun soveltuvia tilanteita ovat muun muassa vakivaltatilanteet, ilkivalta-
ja vahingontekotilanteet, kunnianloukkaukset ja kiusaamistilanteet.
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Sovittelualoitteen voi tehda kayttaen sdhkdistd sovittelualoite -lomaketta,
joka 16ytyy osoitteesta:
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/ec-
81f2bd-6733-4116-bad6-ebcf6a46d2287?displayld=Fin2461237

Sovitteluprosessi:

1. Sovittelualoite

¢ Tehdaén lahimp&aan
sovittelutoimistoon

¢ Aloitteen voi tehda poliisi,
syyttaja, muu viranomainen,
lapsen tai nuoren huoltaja tai
muu laillinen edustaja
(lahisuhdevakivallan osalta
vain poliisi tai syytt4ja)

Sovittelualoite

Arviointi 2. Arviointi

e Sovittelutoimisto arvioi, sopiiko
riita tai rikosasia sovitteluun
(perusteet sdddetty laissa)
e Sovittelutoimisto ottaa yhteytta
Sovittelu osapuoliin, jarjestaa tarvittaessa
erillistapaamiset ja hankkii asiaan
liittyvat tiedot ja asiakirjat.

3. Sovittelu
e Sovittelijat ja osapuolet tapaavat
Sopimus sovitteluistunnossa keskustellen
rikokseen tai riitaan liittyvista
asioista. Tarvittaessa osapuolet
ohjataan erilaisiin lisdpalveluihin.

4. Sopimus
e [aaditaan asiakirja (sopimus)
yhdessa sovituista asioita. sopi-
mus on osapuolia oikeudellisesti
sitova.

Seuranta

5. Seuranta
e Sovittelutoimisto seuraa
(Lahde: THL.fi) sopimuksen toteutumista.
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Ankkuritoiminta

Poliisilaitoksella toimiva ankkuritiimi tydskentelee
moniammatillisesti alle 18-vuotiaiden hyvinvoinnin edista-
miseksi ja rikosten ennaltaehkaisemiseksi. Lisaksi ankkuri-
toiminnassa pyritdan ehkadisemaan vakivaltaista radikali-
soitumista ja ekstremismid. Osana nuoren hyvinvoinnin
edistamista ja syrjaytymisen ja nakodalattomuuden ehkaisya
ankkuritoiminnassa voidaan kasitella nuoren tai huoltajan
suostumuksella myos pitkittyneita tai vakavia koulukiusaa-
mistilanteita, jotka ulottuvat usein myds koulun ulkopuolelle
ja sosiaaliseen mediaan.

Turun paapoliisiaseman ankkuritiimi koostuu poliisin Ennaltaestavan toiminnon
yksikdn ankkuripoliiseista, Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalitydn-
tekijoistd, -ohjaajista seka psykiatrisesta sairaanhoitajasta ja Turun kaupungin
erityisnuorisotyosta.

Ankkuritoimintaan ohjautuu rikos- ja lastensuojeluilmoitukset alle 18-vuotiaasta
lapsesta ja nuoresta joka; on tehnyt rikoksen, tai jota epéillaan rikoksesta ja/
tai, on kayttanyt huumausaineita ja/tai osallistunut paihteiden myyntiin, jonka
toiminnassa on viitteita vakivaltaisesta radikalisoitumisesta tai ekstremismistéd
ja tarvitsee moniammatillista tukea elaméantilanteessaan.

Vaikka ankkuritoiminnan ydin onkin nuoren tukemisessa, myds vanhemmat ja
perhe ovat keskeisessa roolissa. Ankkuritoiminnan toinen keskeinen toimintai-
dea on pystya tukemaan nuorta ja hanen perhettdan yhden luukun -periaatteel-
la, jolloin kaikki viranomaistahot ovat alusta asti mukana.

Sovittelun tapaan myds ankkuritoimintoa voi konsultoida matalalla kynnyksella.
Yhteystiedot |6ytyvat erilliselta liitteelta.
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Liitelomakkeita
kootusti

Lastensuojeluilmoitus:
https://www.varha.fi/fi/lastensuojeluilmoitus

Huoli-ilmoitus:
https://www.varha.fi/fi/ilmoitusyhteydenotto-sosiaalihuoltoon-tuen-tarpeen-
arvioimiseksi-huoli-ilmoitus

Sahkoinen rikosilmoitus:
https://asiointi.poliisi.fi/yksityis/rikos

Sovittelualoite:
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/9977142c-6bf7-4b83-83

7b-19a5e1639962?displayld=Fin3372230

limoitus epaillysta lapseen kohdistuvasta rikoksesta - THL:n lomake:
IImoitus epaéillystd lapseen kohdistuneesta rikoksesta
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https://asiointi.poliisi.fi/yksityis/rikos
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/9977142c-6bf7-4b83-837b-19a5e1639962?displayId
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/9977142c-6bf7-4b83-837b-19a5e1639962?displayId
https://thl.fi/documents/155392151/190380631/2306473+THL+Rikosilmoituslomake+-+Ilmoitus+ep%25C3%25A4illyst%25C3%25A4+lapseen+kohdistuneesta+rikoksesta+fi_2024.pdf/9e2ffd60-e6e9-86da-510b-10a3b0d8ae38/2306473+THL+Rikosilmoituslomake+-+Ilmoitus+ep%25C3%25A4illyst%25C3%25A4+lapseen+kohdistuneesta+rikoksesta+fi_2024.pdf?t=1733747065928

Sovittelu:
Valmiit Wilma-viestipohjat kotiin lahetettavaksi:

”Hei, koulussa on kasitelty kanssanne lapsenne XXXXXXXXX riita-asiaa,
joka on tapahtunut XX.XX.2024.

Koulu suosittelee asian selvittelya vield Varsinais-Suomen sovittelutoimistossa,
jossa tapahtumaa voidaan kasitella puolueettomien sovittelijoiden avustuksel-

la. Sovittelu on kaikille vapaaehtoista, mutta koulun ndkemys on, etté jokaisen

nuoren olisi hyva tulla vield kuulluksi asiaan liittyen. Tarkoitus olisi pohtia, mita

kaikki asiaan liittyvat osapuolet tarvitsevat, jotta heilld olisi hyva jatkaa asiasta

eteenpain.

Koulu tekee lapsenne asiassa sovittelualoitteen, ja sovittelutoimisto ottaa teihin
pian yhteytta. Sovittelutoimisto vastaa mielellanne kaikkiin kysymyksiinne.
Sovittelu on osapuolille maksutonta.

TAI

"Hei, koulussa on kasitelty kanssanne lapsenne XXXXXXXXX riita-asiaa,
joka on tapahtunut XX.XX.2024.

Koulu suosittelee asian selvittelya vield Varsinais-Suomen sovittelutoimistossa,
jossa tapahtumaa voidaan kasitella puolueettomien sovittelijoiden avustuksel-

la. Sovittelu on kaikille vapaaehtoista, mutta koulun ndkemys on, etté jokaisen

nuoren olisi hyva tulla vield kuulluksi asiaan liittyen. Tarkoitus olisi pohtia, mita

kaikki asiaan liittyvat osapuolet tarvitsevat, jotta heilld olisi hyva jatkaa asiasta

eteenpain.

Suosittelemme teitd tekemaén lapsenne asiassa sovittelualoitteen, jotta
sovittelutoimisto ottaa teihin pian yhteyttd. Sovittelutoimisto vastaa mielelldnne
kaikkiin kysymyksiinne. Sovittelu on osapuolille maksutonta.

Sovittelualoitteen voi tehda alta olevasta linkista:
Sahkoinen sovittelualoite / Yhteydenottopyyntd:

Webropolilla luotu kysely (webropolsurveys.com)
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/ec-
81f2bd-6733-4116-bad6-ebcf6a46d228?displayld=Fin2461237
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https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/ec81f2bd-6733-4116-bad6-ebcf6a46d228?displayId=Fin2461237
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/ec81f2bd-6733-4116-bad6-ebcf6a46d228?displayId=Fin2461237
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/ec81f2bd-6733-4116-bad6-ebcf6a46d228?displayId=Fin2461237
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/ec81f2bd-6733-4116-bad6-ebcf6a46d228?displayId=Fin2461237
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