
Matkailualan ympäristövastuullisuuden osaamislupaukset
• Tunnen vastuuni ja velvollisuuteni asiakaspalvelijana edistää kestävän kehityksen mukaista

matkailua.
• Selvitän työssäoppimisyritykseni toimintatavat kestävään kehitykseen liittyen.
• Tunnen jokaisenoikeudet. 
• Tiedän, mitä tarkoittavat maailmanperintökohde, luonnonsuojelualue, kansallispuisto ja

luonnonpuisto.
• Ymmärrän, mitä tarkoittaa sosiaalisesti, kulttuurillisesti, taloudellisesti ja ekologisesti

kestävä kehitys matkailualalla. 
• Osaan perehtyä itse sekä kertoa asiakkaille paikallisista matkailukohteista ja

kulttuuriperinnöstä. 
• Ehkäisen jätteiden ja hävikin syntymistä ja lajittelen syntyvät jätteet oikein.
• Tunnen ekomatkailun periaatteet ja osaan suunnitella ympäristövastuullisen

matkailupalvelun.
• Tunnen keinoja yrityksen veden- ja energiankulutuksen vähentämiseksi ja ymmärrän

kiertotalouden periaatteet.

Ympäristövastuu matkailualan perustutkinnossa
vastaanottovirkailija, matkailupalvelujen tuottaja


