
• Osaa toimia asiakaspalvelijan tehtävissä eri liikeideoin toimivissa ravintoloissa ja julkisen sektorin 

toimipaikoissa.

• Osaa suunnitella ja aikatauluttaa omia työtehtäviä.

• Osaa esitellä, myydä ja tarjoilla ruokia ja juomia sekä osaa huomioida erityisruokavaliot.

• Osaa hyödyntää alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

• Osaa käyttää erilaisia maksutapoja- ja välineitä.

• Osaa toimia kestävän kehityksen periaatteiden mukaisesti.

• Osaa noudattaa hygienia-, työlain ja anniskelulainsäädäntöjä.

• Osaa noudattaa vaitiolovelvollisuutta.

• Osaa toimia työyhteisön jäsenenä.
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